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全国2013年1月高等教育自学考试

人力资源管理（一）试题

课程代码：00147

一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均不得分。

1.以人力资源的培训和开发为重点，具体措施包括给员工更多的自主权、丰富工作内容、终生雇佣、培训和长期薪酬等，这样的人力资源管理模式称为

A.产业(工业)模式

B.投资模式

C.参与模式

D.高灵活性模式

2.工人加工零件这一任务可以分解成若干[最新年份咨询qq593777558]
A.工作

B.岗位

C.要素

D.活动

3.工作分析过程的核心部分是

A.准备阶段

B.收集信息阶段

C.分析阶段

D.运用阶段

4.在人员配置规划中，目的是合理填补组织中长期内可能产生的职位空缺的具体规划是

A.晋升规划

B.调配规划

C.招聘规划

D.退休解聘规划

5.德尔菲法又称为

A.头脑风暴法

B.专家评估法

C.经验判断法

D.兰德预测法

6.内部招募最常用的方法是

A.工作告示

B.竞聘上岗

C.员工推荐

D.电子招募[[微信公众号：ikaoti]
7.在做出录用决策时，当候选人的素质差不多时，应重点考察候选人的

A.核心技能和潜在工作能力

B.自信心和表达能力

C.管理能力和公关能力

D.协调能力和文字能力

8.系统误差一般与

A.测量操作者有关

B.测量工具有关

C.测量对象有关

D.测量环境有关

9.行为描述面试着重于

A.真实的工作事例

B.假定的工作事例

C.对工作压力的反应

D.未来工作的情境

10.收集员工绩效信息的方法不包括
A.观察法

B.工作记录法

C.关键事件法

D.德尔菲法

11.从实际应用来看，绩效考核的结果在人力资源各环节中应用最多的是

A.工资

B.绩效反馈

C.培训

D.晋升

12.工作结果对组织有重大影响的活动，或虽然不很重要但却是大量重复的活动，被称为

A.工作任务

B.工作要素[[微信公众号：ikaoti]
C.工作业绩

D.工作要项

13.事先确定员工在每一个绩效等级上所占的比例的考核方法是

A.图表评定法

B.交替排序法

C.强制分布法

D.行为锚定评价法

14.不同的考核者在不同的时间使用同一考核工具对同一对象所得出的考核结果若没有明显的差异，则此绩效考核系统具有

A.较高的信度

B.较高的效度

C.完备性

D.可接受性

15.由被评价者的上级、同事、下属和客户等，分别匿名对被评价者进行评价，称为

A.环形评价[[微信公众号：ikaoti]
B.360度反馈评价

C.立体评价

D.交替评价

16.福利是一种固定的劳动成本，又称为

A.直接薪酬

B.间接薪酬

C.货币薪酬

D.精神薪酬

17.职位工资制比较适合

A.操作类岗位

B.专业技术类岗位[最新年份咨询qq593777558]
C.销售类岗位

D.职能管理类岗位

18.组织在创业阶段，其薪酬构成应该是

A.基本工资和福利所占比重小，绩效工资所占比重小

B.基本工资和福利所占比重小，绩效工资所占比重大

C.基本工资和福利所占比重大，绩效工资所占比重小

D.基本工资和福利所占比重大，绩效工资所占比重大

19.斯坎伦计划的提出时间是[[微信公众号：ikaoti]
A.1924年

B.1937年

C.1940年

D.1948年

20.小李参加了单位的计算机基础知识培训后，认为完全没有必要参加这样低水平的培训，这属于培训效果评估指标中的

A.反应

B.学习

C.行为

D.成果

21.培训活动的安排和培训方法的选择属于培训课设计九要素中的[最新年份咨询qq593777558]
A.课程目标

B.培训策略

C.组织形式

D.课程实施模式

22.根据我国第三次人口普查所制定的职业分类标准，我国现有职业分为

A.4大类

B.8大类[[微信公众号：ikaoti]
C.16大类

D.64大类

23.管理者的期望越高，对新员工越信任和支持，新员工就干得越好。这种现象被称为

A.马太效应

B.晕轮效应

C.皮格马利翁效应

D.近因效应

24.在现有的福利项目之外，再提供一些福利措施或提高原有福利的标准，供员工自己选择，这是

A.附加型弹性福利

B.选择型弹性福利

C.核心加选择型弹性福利

D.弹性支用账户

25.全国失业保险工作的主管机构是

A.国务院劳动保障行政部门

B.中华全国总工会

C.省级政府劳动保障行政部门

D.地市县级政府劳动保障行政部门

26.作为企业文化的载体，电视台、广播站、图书馆等属于

A.企业文化内容

B.企业文化实体

C.企业文化机构

D.企业文化倡导者

27.企业制度的基本形式和最主要内容是企业

A.民主制度

B.财务制度

C.薪酬制度

D.人事制度

28.人力资源选拔成本的高低主要取决于选拔的范围和

A.职位

B.方法

C.时间

D.人数

29.认为年纪大的员工在“工作完成能力”和“发展潜力”等方面所得到的评价一般都比年轻人低，这属于绩效考核中的

A.居中趋势

B.个人偏见

C.偏松倾向

D.偏紧倾向

30.在飞行员选拔的测试过程中，选拔标准来自于对飞行驾驶工作本身的直接描述，这种选拔标准是

A.效标参照标准

B.常模参照标准

C.效度参照标准

D.信度参照标准

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均不得分。

31.下列属于人力资源特征的有

A.不可剥夺性

B.可剥夺性

C.非再生性

D.再生性

E.增值性

32.常用的情景模拟测验有

A.标准化测验

B.公文处理

C.无领导小组讨论

D.投射测验

E.管理者游戏

33.与绩效考核相比较，绩效管理

A.强调就目标及如何达到目标需要达成共识

B.强调沟通、辅导和员工能力的提高

C.不仅强调结果导向，而且重视达成目标的过程

D.中心在“考”，在于人与人之间的比较

E.更注重员工目前的绩效状况

34.培训间接成本主要包括

A.人员损失

B.空间损失

C.时间损失

D.生产率损失

E.材料损失[最新年份咨询qq593777558]
35.劳动力市场信息包括的主要内容有

A.组织所在地区的人员可供给量

B.组织所在地区的失业率

C.组织所在地区的人员流动率

D.各类相关人员的市场工资

E.同行业内的工资、薪水和福利待遇的差异

三、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)
36.简述工作说明书的内容及在编制中的注意事项。

37.简述人力资源信息系统的功能。

38.简述绩效标准设定的注意事项。

39.简述关键工作的定义及特点。

40.简述个人职业生涯发展的阶段。

41.简述加强人力资源成本管理的有效措施。

四、论述题(本大题共1小题，共15分)

42.试述影响组织薪酬体系设计的因素。

五、案例分析题(本大题共1小题，共15分)

43.案例：罗芸在蓝天航空食品公司担任地区经理，她分管10家供应站，每站设一名主任。罗芸手下的10名主任中资历最老的是马伯兰。他只念过一年大专，毕业后进了蓝天，从厨房带班长干起，三年多前当上了如今这个供应站的主任。经过接触，罗芸了解到老马很善于与部下及客户们搞好关系，三年来他的客户没有一个转向蓝天的对手去订货的；他的部下经过他指点培养，有好几位已被提升。不过他的不良饮食习惯给他带来严重的健康问题。在这一年里，他请了三个月病假，但他却满不在乎。再则，他太爱表现自己了，做了一点小事，也要打电话向罗芸表功。如今，由于营业扩展，公司上下盛传要给罗芸添一名副手。老马已公开说过，站主任中他资格最老，这地区副经理非他莫属。但罗芸觉得若老马来当她的副手，两人管理风格差异太大；另外，老马的行事作风准会激怒地区和公司的工作人员。

　　正好公司开始年终考评。公正地讲，老马这一年的工作是干得挺不错的。蓝天的年度考评表总体评分是10分，其中9～10分是优，7～8分是良，5～6分是合格，3～4分是较差，1～2分最差。罗芸担心若将老马评高了，他就更认为该提升他。考虑再三后，罗芸给老马评了6分。她觉得这是有充足理由的：因为老马这一年，请病假三个来月。她知道这分数远低于老马的期望。于是，她开始考虑老马各考评维度的分项分数，并准备与老马面谈。
(1)罗芸给老马的绩效考核过程中出现了什么问题?(4分)

(2)绩效考核有哪些原则?蓝天公司的考评制度应做哪些改革?(11分)
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