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2007年4月高等教育自学考试全国统一命题考试[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
组织行为学试题

课程代码：0152
一、单项选择题（本大题共25小题，每小题1分，共25分）

1．把个人作为社会的人而研究其心理过程的学科是()
A.心理学

B.社会学

C.社会心理学

D.社会行为学

2．度量离中趋势的常用指标是()
A.简单算术平均数

B.加权算术平均数

C.中位数

D.标准差

3．按不同行为方式来划分，价值观可分为()
A.五类

B.六类

C.七类

D.八类

4．任何创造性行为都必须产生出对组织、对社会、对人类有价值的新成果，这体现了创造性行为的()
A.首创性

B.有用性

C.主动性

D.高效性

5．创造性行为产生的内在主观特征是()
A.创造性能力

B.创造性思维

C.创造性知觉[[微信公众号：ikaoti]
D.创造性记忆

6．组织行为学把组织和职工本人对事业生涯进行设计、规划、实施和监控的过程称为[最新年份咨询qq593777558]
()
A.事业生涯管理

B.事业生涯计划

C.事业生涯开发

D.事业生涯发展

7．组织内部的职工个人工作等级、职位的升降指的是事业生涯的()
A.横向变动

B.纵向变动

C.斜向变动

D.向核心的变动

8．群体规范形成的方式一般有()
A.三种

B.四种

C.五种

D.六种

9．每个人都有对他人的需要，因而产生人际关系的需求。这种观点的提出者是()
A.霍曼斯

B.劳勒

C.伦林

D.舒兹

10．确定信息通道是正式的还是非正式的沟通要素是()
A.信息源

B.接受者

C.编码[最新年份咨询qq593777558]
D.载体

11．在组织行为学研究中，人际关系主要是指人们之间的()
A.合作关系

B.工作关系

C.交往关系

D.心理关系

12．在苹果电脑公司中，零件购买部与零件组装部之间的关系是()
A.顺序式相互依赖关系

B.互惠式相互依赖关系

C.联营式相互依赖关系

D.协作式相互依赖关系

13．在领导活动的三要素中，关键要素是()
A.客观环境

B.领导者

C.被领导者

D.组织文化[最新年份咨询qq593777558]
14．领导者沟通协调的目的是为了()
A.提高被领导者的行为效率，实现组织目标

B.建立科学有效的管理，协调各种内部关系

C.合理配置各种资源，以人尽其才物尽其用

D.结合组织内外部环境条件，制定组织目标

15．属于领导权变理论的是()
A.领导作风论

B.途径—目标理论

C.领导行为方格论

D.领导行为二元四分论

16．在企业家整体素质体系中，其核心要素是()
A.协调素质

B.组织素质

C.能力素质

D.应变素质

17．“任何领导类型不可能十全十美，也不是一无是处，而是与环境情况相适应的”，这一主张的提出者是()[[微信公众号：ikaoti]
A.菲德勒

B.李克特

C.耶顿

D.霍曼斯

18．决策的关键性特点既要求决策要有合理的程序，又要求决策要有()
A.科学性

B.法律依据

C.前瞻性

D.规范性

19．按照动机作用的强度来分类，可将动机分为()
A.物质动机与精神动机

B.低级动机与高级动机

C.优势动机与次要动机

D.积极动机与消极动机

20．马斯洛认为，若一个人的所有需要都相对未满足时，支配人们行为的优势需要是()
A.生理需要

B.安全需要

C.爱与归属需要

D.尊重需要

21．职业生活质量的理论依据是()
A.成就需要理论

B.公平理论

C.期望理论

D.需要层次理论

22．介于直线职能结构与事业部结构之间，并基于事业部制思想构筑起来的一种组织结构是()[最新年份咨询qq593777558]
A.超事业部制[[微信公众号：ikaoti]
B.矩阵制

C.模拟分权结构

D.立体组织结构

23．从探讨组织成员的态度出发，提出组织变革要经历解冻、改变、冻结三个过程的学者是()
A.卡斯特

B.勒温

C.克利

D.罗西

24．诺基亚（Nokia）公司的“科技以人为本”的口号属于组织文化的()
A.仪式表现形式

B.语言表现形式

C.文字和标识表现形式

D.现代科技方法的表现形式

25．组织赖以生存、发展的精神支柱和组织管理的最高层次是()
A.组织心理的和谐化

B.组织文化[最新年份咨询qq593777558]
C.组织成员的认同感

D.组织战略

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的
26．组织行为学的研究对象主要包括（　　　　　）

A.人的心理活动

B.一切人的行为规律性

C.行为反应规律性

D.群体心理规律性

E．组织心理规律性
27．影响群体间协作程度的主要因素有（　　　　　）

A.群体间的互相依赖性

B.群体所从事任务的不确定性

C.群体工作的时间

D.群体的目标取向

E．群体间的一致性

28．为了建立合理科学的决策体制必须做好的基础性工作包括（　　　　　）

A.建立科学的信息系统

B.建立合理的参谋系统

C.建立科学的组织系统

D.建立合理的决断系统

E．建立民主的领导系统

29．从心理学研究的角度来看，属于行为的共同特征的有（　　　　　）

A.因果性

B.持久性

C.自发性

D.目的性

E．可变性

30．组织文化的内容包括（　　　　　）

A.共同的价值观

B.组织目标或宗旨

C.行为规范与规章制度

D.组织变革策略

E．作风及传统习惯

三、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
31．测验的信度

32．晕轮效应

33．事业生涯

34．正式领导

35．管理模式

四、简答题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）
36．组织行为学的两重性是由什么决定的？

37．简述“X理论”的内容及相应的管理方式。

38．简述群体间断—平衡模型的特点。

39．领导班子的合理结构包括哪几个方面？

40．组织结构合理化的主要标志有哪些？

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

41．试比较分析四种群体决策技术。

42．结合综合型激励理论谈谈管理者应该如何对员工实施有效的激励。
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