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2004年上半年高等教育自学考试全国统一命题考试

质量管理（一）试题[[微信公众号：ikaoti]
课程代码：0153

第一部分选择题（共30分）

一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

1．全面质量管理和系列标准共同的理论基础是（）

A.标准化工作

B.计量工作

C.质量管理学

D.产品质量

2．汽车轮胎的耐磨度是（）

A.真正质量特性

B.代用质量特性

C.外在质量特性

D.赋予特性

3．质量管理的核心是（）

A.质量改进

B.质量审核

C.质量体系的建立和运行

D.质量监督

4．管理评审的目的主要是查明（）

A.管理状况

B.产品质量状况

C.质量体系运行状况

D.质量体系对环境变化的适应性

5．“三包”对产品质量问题来说是一种（）

A.补救措施

B.预防措施

C.改进措施

D.安全措施[[微信公众号：ikaoti]
6．对检验员所检验过的产品进行再检验，这是（）

A.复核检验

B.循环检验

C.重复检验

D.“标准样品”的检验

7．在正态分布的情况下，质量特性值落在6


范围内的概率为（）[最新年份咨询qq593777558]
A.95.45%

B.97.7%

C.99.73%

D.100%

8．对供应商的设计资格进行审查，主要是审查其（）

A.管理能力

B.设计能力

C.技术能力

D.制造能力

9．在“一次交验合格”的情况下，为检验产品质量而发生的一切费用，称为（）

A.预防成本

B.复检和筛选费

C.产品评审费

D.鉴定成本

10．工序能力指数的计算公式中的“T”指的是（）

A.产品的公差范围

B.产品的标准偏差

C.质量数据分布中心

D.中心偏移量

11．与产品规范有关的设计评审项目是（）[[微信公众号：ikaoti]
A.产品在预期使用和环境下的工作能力

B.生产的产品符合设计的能力

C.可信性和耐用性的要求

D.安全性和环境的相容性

12．设计和生产制造属于（）

A.生产制造质量职能

B.产品设计质量职能

C.直接质量职能

D.间接质量职能

13．汽车用安全玻璃所使用的认证标志是（）

A.方圆标志

B.PRC标志[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.长城标志[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.SG标志

14．现在多数企业采用的新产品开发决策方式是（）

A.由从事产品开发的科技人员进行决策

B.由市场营销人员进行决策

C.由企业经营管理者进行决策

D.包括A、

B.C在内的多种人员共同进行决策

15．质量监督的范围是（）

A.生产过程

B.流通过程

C.生产流通过程

D.售后服务过程

16．可靠性试验的主要作用是（）

A.比较事物间的差异[最新年份咨询qq593777558]
B.分析影响事物变化的因素

C.分析事物之间的相互关系

D.确定合理的试验方案

17．控制图在生产工序中的主要作用是（）

A.发现不合格

B.发现与区分异常波动

C.显示质量成本

D.分析质量原因

18．实现宏观质量管理目标的组织保证是（）

A.质量管理体制

B.质量改进方法

C.质量管理手段

D.质量控制技术

19．为描述产品质量形成过程，比较适宜的方法是（）

A.分层法

B.流程图法

C.水平对比法

D.因果图法

20．质量改进计划的重点是（）

A.提高质量

B.新发现的机会

C.发现问题

D.减少质量损失

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）
21．管理人员的可控差错一般包括（）
A.无意差错

B.环境差错

C.技术差错

D.有意差错

E．设备差错

22．属于“突破性”目标的质量目标是（）
A.合格品率超过99%

B.不良品减半

C.用户抱怨数不超过1次/周

D.铸件废品率由25%降至5%

E．“三包”费用降低50%

23．全面质量管理的基础工作包括（）
A.质量责任制

B.计量工作

C.质量教育工作

D.质量信息工作

E．标准化工作

24．质量行政监督的方式有（）
A.消费者协会监督

B.抽查型质量监督

C.评价型质量监督

D.仲裁型质量监督

E．新闻媒体监督

25．营销人员的职责包括（）
A.掌握信息资料[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.寻找顾客

C.提供周到服务

D.预测质量成本

E．进行产品推销

（共70分）[最新年份咨询qq593777558]
三、名词解释题（本大题共3小题，每小题3分，共9分）

26．质量成本[最新年份咨询qq593777558]
27．排列图

28．质量职能

四、判断改错题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）

判断下列命题正误，正确的在题干后的括号内打“√”，错误的打“×”，并改正。

29．在自愿性认证情况下，如果产品未经认证，不许销售，否则依法惩处。（）

30．假设检验和显著性检验可以比较两事物的差异。（）

31．质量方针是为了实施质量管理所需的组织结构、程序、过程和资源。（）

32．不合格品的评审和处置属于适用性判断。（）

33．质量控制点是指在质量活动中进行一般控制的对象或实体。（）

34．符合性成本和非符合性成本都可以成为节约的源泉。（）

35．产品有的是有形的，有的是无形的，或者是它们的组合。（）

36．需要吸收型产品构思的成功性很小，适用于技术水平高的大型企业。（）

37．质量改进是通过改进结果来实现的。（）

38．开展全面质量管理的基本要求可以概括为满足顾客需要。（）

五、简答题（本大题共3小题，每小题5分，共15分）

39．为什么要建立并运行质量体系？

40．如何做好企业的标准化工作？

41．如何理解宏观质量管理的含义？

六、论述题（本大题共1小题，10分）

42．试论企业管理者的质量职责。

七、计算题（本大题共2小题，每小题8分，共16分）

43．某检验员对50个A零件进行检验，从中挑出20个不合格，若该批零件实际不合格品数为25个，另该检验员剔出的合格品数为5个。试计算检验员的准确率和错检率。

44．某厂用某车床加工零件，该零件的尺寸公差要求为


。现随机抽取100件，测得


=100.025mm，S=0.006mm。计算工序能力指数，并对工序能力进行评价。
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