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绝密★启用前
2006年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

质量管理(一)试卷

(课程代码0153)

本试卷满分100分；考试时间150分钟。
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一、单项选择题(本大题共25小题．每小题1分．共25分)

1．商场售货员的服务态度、餐馆菜肴的味道属于[[微信公众号：ikaoti]
A.魅力特性

B.必须特性

C.线性特性

D.非线性特性

2．企业的“治理”主要解决的是

A.企业管理人员的激励与约束问题

B.企业技术人员的激励与约束问题

C.企业一般员工的激励与约束问题

D.企业经理层的激励与约束问题

3．提出“组织的管理者必须关注14个要点”的是

A.石川馨

B.梅奥
C.休哈特

D.戴明

4．最早实施“卓越绩效模式”的国家或地区是
A.日本

B.美国

C.欧洲

D.中国

5．属于企业内部顾客的是

A.企业的销售部门

B.企业的供应商

C.企业的代理商

D.企业的原始设备制造商

6．在对顾客满意度数据进行分析时，主要用于高级数据分析的技术是

A.边际分析

B.数据语义分析

C.频数分析

D.方差分析

7．表示组织未来期望达到的一种状态的是

A.组织的使命

B.组织的宗旨
C.组织的核心价值观

D.组织的愿景

8．在组织的社会责任发展的四个阶段中，第三阶段的特点是

A.管理者未感到有义务满足其他的社会需要

B.管理者承认他们对员工的责任

C.管理者感受到他们对顾客和供应商负有责任

D.管理者感受到他们对社会整体负有责任

9.实现顾客满意的关键是

A.环境保护

B.产品和服务的质量

C.员工满意

D.过程的持续改进

10.最常用的培训方法是

A.演示法

B.讨论法

C.课堂讲授法

D.角色扮演法

11.进行设计计算、模拟试验、原理图设计等属于产品设计过程的

A.产品构思阶段

B.总体方案设计阶段

C.初步设计阶段

D.详细设计与试制阶段

12.组织的核心过程包括设计过程和

A.生产提供过程

B.支持过程

C.供应和合作过程[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.售后服务过程

13.摩托罗拉公司确立的质量改进目标，就是要将百万机会缺陷数降至

A.233

B.150

C.68

D.3．4

14.在质量改进方法中，提出“突破次序”的专家是

A.克劳斯比

B.朱兰

C.泰罗

D.费根堡姆

15.通常来讲，测量规程应当是

A.书面的

B.口头指示

C.书面或口头指示

D.没有明确限制

16.在绩效测量指标中，产品与服务质量、主要生产时间、投人市场时间等指标属于

A.财务和市场指标

B.组织有效性指标

C.以顾客为中心指标

D.供应商和合伙伴指标

17.根据采购商品的分类，导管、阀门、配套装置等商品属于
A.低重要性、低费用

B.低重要性、高费用

C.高重要性、低费用

D.高重要性、高费用

18.与传统的采购观点相比，现代的战略采购观点关于质量标准的要求是

A.符合规格[最新年份咨询qq593777558]
B.适用性

C.生产需要

D.没有限定

19.下列变量中属于计量数据的是

A.长度

B.不合格品数

C.彩色电视机台数

D.质量检验项目数

20．回归分析属于

A.描述性统计方法

B.统计推断方法
C.预测性统计方法

D.实验设计方法

21．新7种工具中惟一的定量分析方法是
A.划法

B.矩阵图
C.矩阵数据分析法

D.过程决策程序图

22．运用了“关键的少数和次要的多数”原理的老7种工具是

A.排列图

B.控制图

C.散布图

D.因果图

23.在产品寿命周期中，失效率比较低的阶段是[[微信公众号：ikaoti]
A.早期失效期

B.可用寿命期

C.耗损期

D.衰退期

24.认证的对象除了产品外，还包括
A.生产方法[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.组织机构

C.机器设备

D.管理体系

25．标准化的本质是

A.过程

B.统一

C.简化

D.体系
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二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分．共10分)括号内。锚选、多选、少选或未选均无分。
26．决定顾客忠诚度的因索有

A.组织对顾客的重要程度

B.顾客的满意度

C.组织对顾客的吸引力

D.顾客参与组织业务决策的程度E．组织与顾客的关系

27．组织设定的战略目标必须满足的基本要求包括

A.目标必须明确

B.目标必须可测量

C.有明确的完成者

D.有明确的完成时间E．有明确的完成地点[[微信公众号：ikaoti]
28．绩效考核的主要功能有

A.控制功能

B.激励功能

C.标准功能

D.沟通功能E．组织功能

29．为了应用过程管理技术，要求过程具备的条件有[最新年份咨询qq593777558]
A.可重复性

B.可预测性

C.可测量性

D.可控制性E．可连续性

30．数据和信息一般具有的特征包括

A.保密性

B.可用性

C.安全性

D.可靠性E．完整性
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三、名词解释题(本大题共4小题。每小题3分，共12分)
31．顾客满意
32．信息管理
33．供应商关系管理
34．标准
	得分
	评卷人
	复查人

	
	
	


四、简答题(本大题共5小题。每小题5分。共25分)
35．简述质量成本的分类。
36．什么是ISO9000族标准?2000版ISO9000族标准的主要核心标准有哪些?
37．简述质量改进的意义。
38．可靠性管理的内容包括哪些方面?[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
39．企业标准化工作应达到哪些要求?
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五、论述题(本大题共l小题．10分)
40．如何应用系统管理思想来建立和实施质量管理体系?
	得分
	评卷人
	复查人

	
	
	


六、计算题(本大题共2小题．每小题9分。共18分)


42．某厂建筑型材Qc小组，统计了某月生产线上的废品，其结果如下：磕伤78件，弯曲198件，裂纹252件，气泡30件，其他42件。请画出排列图，并指明主要质量问题是什么?
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