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2015年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

质量管理(一)试卷[最新年份咨询qq593777558]
(课程代码00153)

一、单项选择题(本大题共25小题，每小题l分，共25分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．“小质量”观把质量视为

A.技术问题

B.经济问题

C.经营问题

D.管理问题

2．构成现代质量管理的各种模式的精神实质是

A.全面质量管理

B.卓越绩效模式

C.IS09000族标准

D.质量管理的八项原则

3．表示组织未来期望达到的一种状态的是

A.组织的使命

B.组织的宗旨

C.组织的核心价值观

D.组织的愿景

4．通过“排除故障”或采取“纠正行动”使过程恢复到原有的水平，这样的行动是[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.质量策划

B.质量保证
C.质量控制

D.质量改进

5．在传统的生产和服务领域，尤其是在高竞争的市场上，主要的组织绩效测量指标是

A.质量

B.成本

C.产量

D.时间

6．为设备加润滑油、定期检查、日常维护等，属于

A.预防性维修

B.纠正性维修

C.强制保养

D.生产性维修

7．创立了世界上第一个认证标志的国家是
A.美国
B.英国

C.德国
D.日本

8．商场售货员的服务态度、餐饮菜肴的味道属于

A.魅力特性

B.必须特性

C.线性特性

D.非线性特性

9．欧洲质量奖的逻辑模型中的第一要素是

A.过程

B.领导

C.战略

D.资源

10．在顾客关系管理的重要环节中，确定组织与顾客关系的前提是

A.明确顾客接触要求
B.有效的投诉管理

C.全面分析顾客关系价值
D.寻求战略伙伴与联盟

11．在对顾客满意度数据进行分析时，主要用于高级分析的技术是

A.边际分析
B.方差分析

C.数据语义分析

D.频数分析

12．在战略计划活动的过程中，目标展开过程的起点是

A.识别组织和高层管理者的要求
B.将子目标在上下级之间进行沟通

C.设立明确的、可测量的战略目标

D.建立关键的绩效测量指标

13．实现顾客满意的关键是

A.环境保护
B.产品和服务的质量

C.员工满意
D.过程的持续改进

14．绩效考核的客观考核方法一般只适用于

A.高层管理者

B.中层管理者

C.基层管理者

D.一线从事体力劳动的员工

15．组织的高层主管关注的过程是

A.主要的核心过程和支持过程

B.主要过程以下的子过程

C.跨职能团队管理的过程
D.子过程分解成的具体工作步骤过程

16．小批试生产阶段的主要目的是

A.进行设计定型

B.收集用户意见

C.进行生产定型

D.进行模拟试验

17．六西格玛管理作为一种持续改进产品和服务质量的方法，最早起源于美国的

A.IBM公司

B.柯达公司

C.通用电器公司

D.摩托罗拉公司

18．下列测量组织绩效的指标中，属于财务和市场方面的指标是

A.顾客抱怨

B.交货期

C.减少废气

D.业务增长

19．“辨识、理解和实施满足顾客需要的策略”属于供应商关系管理中[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.计划阶段的活动

B.组织阶段的活动

C.控制阶段的活动[[微信公众号：ikaoti]
D.改进阶段的活动

20．供应策略模型中，办公用品、书籍杂志和饮食服务等属于

A.高重要性／高费用
B.高重要性／低费用

C。低重要性／高费用

D.低重要性／低费用

21．如果把来自两个工人或两种设备加工的产品混为一批，得到的直方图形状可能是

A.锯齿型[[微信公众号：ikaoti]
B.双峰型

C.偏向型

D.平顶型[[微信公众号：ikaoti]
22．对同类产品的结构形式和主要参数进行标准化的形式，称为
A.统一化
B.系列化

C.通用化

D.组合化

23．在国标GB／T4091—2001《常规控制图》中，为了应用其规定的判异准则，将控制图等分为6个区域，每个区域的宽度为

A.1σ
B.1．5σ

C.2σ
D.3σ
24．假设一台个人计算机由处理单元、调制解调器和印刷电路板构成，其可靠性分别为

0.997，0．980和0.975。则该串联系统的可靠性为

A.0.997

B.O．980

C.0.975

D.0．953

25．一个抽样检验方案通常包含三个参数：交验批量N、样本量n、合格判定数A。若从产品批中随机抽取数量为n的样本，检验样本中的全部产品，其中不合格品数为d，则下面表

述正确的是

A.d<A时，该批产品不合格，予以拒收

B.d=A时，该批产品不合格，予以拒收

C.d>A时，该批产品不合格，予以拒收

D.无法判断，需继续抽样

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共l0分)

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

26．组织设定的战略目标必须满足的基本要求包括

A.目标必须明确
B.目标必须可测量

C.有明确的完成者

D.有明确的完成时间

E．有明确的完成地点

27．绩效的特点主要有

A.多因性

B.稳定性

C.周期性[[微信公众号：ikaoti]
D.多维性

E．动态性

28．政府质量监督工作的主要形式包括

A.产品质量监督检查

B.质量安全市场准入制度

C.工业产品生产许可证管理

D.产品质量申诉处理

E．新闻媒体舆论监督

29．戴明14点所强调的内容可以归纳为如下几个方面

A.管理当局必须树立明确的使命或方向

B.企业的管理应当以一个良好的系统为基础

C.重视企业文化和领导的作用

D.重视量化指标

E.重视每一个人的作用

30．过程质量衡量的主要尺度包括

A.效果

B.效益

C.效率
D.适应性

E．过程的持续时问

三、名词解释题(本大题共4小题，每小题3分，共12分)

31．质量管理

32．设计评审

33.测量

34．过程能力

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

35.通常来说质量特性可以区分为哪几类?

36．简述顾客满意度的主要用途。

37．简述我国认证制度总体架构的主要内容。

38．简述质量改进中克服变革阻力的适宜方法。

39．简述可靠性管理的主要内容。

五、论述题(本大题共l小题，共l0分)

40．试述在供应商关系管理中联合质量计划的主要内容。

六、计算题(本大题共2小题，每小题9分，共l8分)[最新年份咨询qq593777558]
41．某零件尺寸要求为
，取样实测得到
为50．05，S为0．061。求工序能力指数，判断工序能力状况，并给出后续措施。

42．某车间对上半年的不合格品原因统计如下：蜗轮的原因67个，缸体的原因55个，直齿

轮的原因4．40个，斜齿轮的原因252个，蜗杆的原因158个。试用排列图找出存在的主

要质量问题。
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