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2004年下半年高等教育自学考试全国统一命题考试
公共关系学　试题

（课程代码　0182）

一、单项选择题（本大题共30小题，每小题1分，共30分）
1.公共关系的主体是(      )
　A.组织

B.传播

C.公众

D.个人
2.下列思想家中，被后人誉为公共关系之父的是(      )
　A.马斯洛

B.艾维·李

C.韦伯

D.伯尼斯
3.被称为广告发展全新阶段的是(      )
　A.全面服务期[最新年份咨询qq593777558]
B.传播分离期
C.广告分离期

D.整合传播期[[微信公众号：ikaoti]
4.1923年出版的被称为公共关系理论发展史的“第一个里程碑”的专著是(      )
　A.《公众舆论的形成》

B.《公共关系学》
C.《有效的公共关系》

D.《舆论》
5.创办我国第一个公共关系本科专业的高校是(      )
　A.复旦大学

B.北京大学

C.中山大学

D.南京大学
6.适用于组织的开创阶段，以及某项事业或产品服务初创、问世阶段的公共关系行为模式是(      )
　A.建设型公关

B.维系型公关
C.防御型公关

D.进攻型公关
7.传播沟通对象中，最具社会权威性的对象是(      )
　A.顾客公众

B.媒介公众
C.政府公众

D.社区公众
8.对公共关系下定义时，强调公共关系是一种公众性、社会性的关系或活动的是(      )
　A.管理说

B.传播说

C.咨询说

D.关系说
9.美国著名社会学家拉扎斯菲尔德提出的传播模式是(      )
　A.5W模式

B.把关人理论
C.两级传播模式

D.受众选择“3S”论[[微信公众号：ikaoti]
10.我国政府公关工作所奉行的首要原则是(      )
　A.真实公开原则

B.公众利益至上原则
C.科学指导原则

D.整体统一原则
11.用来表示组织与社会各界具有关联性和共同性的公共关系广告是(      )
　A.形象广告

B.公益广告

C.观念广告

D.响应广告
12.公共关系的PDCA工作法中，P指(      )
　A.计划

B.实施

C.检查

D.总结
13.马斯洛在其需要层次理论中认为，人的最低层次需要是(      )
　A.安全需要

B.生理的需要
C.归属需要

D.自我实现的需要
14.美国19世纪中叶风行的报刊宣传活动，可以说是公共关系的发端时期，其代表人物是(      )
　A.艾维·李

B.格鲁尼格
C.巴纳姆[最新年份咨询qq593777558]
D.伯尼斯
15.通过胜任感和成就感来获得满足的需要是指(      )
　A.安全需要

B.社交需要
C.自尊需要

D.自我实现的需要
16.老主顾、常客、社区居民属于(      )
　A.个体公众

B.临时公众

C.周期公众

D.稳定公众
17.作为一门课程，公共关系学首次在大学内被讲授是在(      )
　A.哈佛大学

B.纽约大学
C.斯坦福大学

D.波士顿大学
18.反映人们某种要求、期望、未实现的梦想以及未满足需求的流言是(      )
　A.愿望流言

B.恐怖流言

C.攻击流言

D.消极流言
19.人们在认识事物或人的时候，往往把认识对象的某些突出的特征或品质推广为对象的整体印象和看法，从而掩盖了对象的其他特征或品质，形成某种幻化的知觉，这一心理现象是(      )
　A.首因效应

B.近因效应[最新年份咨询qq593777558]
C.晕轮效应

D.定型作用
20.目前，我国较为盛行的公关人员应急培养方式是(      )
　A.公关培训班

B.函授教育
C.大专培训班

D.见习培训
21.对公众进行较为具体分类的开创者是美国的(      )
　A.康非尔德

B.亨特瑞克斯
C.马斯洛

D.霍夫兰
22.道德规范、社会舆论、风俗习惯，属于影响和改变态度因素中的(      )
　A.宣传因素

B.团体因素

C.社会因素

D.个性因素
23.以下各项中，属于公共关系对组织的直接功能的是(      )
　A.树立组织的良好形象

B.提高个人素质
C.优化社会环境

D.危机处理
24.在组织形象要素分析的过程中，制作“组织形象要素调查表”时，所依据的“语意差别分析法”又可称为(      )
　A.CIS法

B.SD法

C.VIS法

D.SDT法
25.经常挂在厂商口头的“顾客就是上帝”这句话，属于公关广告中的(      )
　A.公益广告

B.形象广告[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.观念广告

D.响应广告
26.国外学者根据不同的行为特征，将各种公共关系活动划分为四种模式，其中被称为自私模式的是(      )
　A.新闻代理模式

B.公共信息模式
C.双向平衡模式

D.双向不平衡模式
27.公众可以根据不同的标准作不同的区分，以下公众中，属于按组织结构进行区分的是(      )
　A.内部公众

B.外部公众

C.个体公众

D.稳定公众[[微信公众号：ikaoti]
28.类似记者采访，不使用问卷而按事先准备好的调查重点，与调查对象深入交谈以求获得大量真实的背景资料的调查方法是(      )
　A.电话调查

B.深度调查

C.面访调查

D.通讯调查
29.论题处理又被称为(      )
　A.危机处理

B.游说

C.交际

D.问题管理
30.酒店宾客关系中的贵宾属于(      )
　A.首要公众

B.目标公众

C.边缘公众[[微信公众号：ikaoti]
D.个体公众
二、多项选择题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）
31.根据关系的稳定程度，可将公众分为(      )
　A.首要公众

B.临时公众
C.周期公众

D.稳定公众
E.次要公众
32.公共关系管理的过程一般包括(      )[[微信公众号：ikaoti]
　A.公关调查

B.公关策划
C.公关指导

D.公关实施
E.公关评估
33.公共关系的基本职责包括(      )
　A.提供服务

B.协调沟通
C.收集信息

D.辅助决策
E.传播推广
34.VIS标志设计必须满足的要求有(      )
　A.系统化

B.规格化
C.规范化

D.标准化
E.形象化
35.现代公共关系活动的意义在于使公共关系(      )
　A.从无意识转变为有意识

B.从盲目转变为有计划[最新年份咨询qq593777558]
C.从自发转变为自觉

D.从零散转为系统
E.从纯经验转变为科学[最新年份咨询qq593777558]
36.部门并列型的组织公关部门设置具有的特点有(      )
　A.公关部门可直接参与最高层决策
B.公关部门传播业务较完整
C.公关部门有较独立职权调动资源和协调关系[[微信公众号：ikaoti]
D.此类设置一般适合于较大型组织
E.公关部门地位高于其他部门
37.公共关系发展的新特点有(      )
　A.公关教育层次化

B.公关手段现代化
C.公关理论整合化

D.公关地位战略化
E.公关实务专业化[[微信公众号：ikaoti]
38.在公共场合下，大众心理现象的表现形式有(      )
　A.流行

B.流言
C.舆论

D.冲动
E.时狂
39.公众代表座谈会的程序包括(      )
　A.确定座谈会议题

B.选择与会代表并印发通知
C.举行座谈会

D.整理分析座谈会情况
E.撰写座谈会情况汇报
40.“全员PR管理”要求组织上下必须达到(      )
　A.领导有强烈的公关意识

B.领导必须抓住每一公关环节
C.全员加强公关配合

D.每个员工都成为职业公关员
E.营造良好的公关氛围
三、名词解释（本大题共4小题，每小题3分，共12分）
41.狭义公关主体
42.公共关系状态
43.公众
44.公益广告
四、简答题（本大题共4小题，每小题5分，共20分）
45.为什么说公共关系的主体是组织而不是个人?
46.公关人员的培养途径有哪些?
47.如何及时制止流言的产生与传播?[最新年份咨询qq593777558]
48.组织制定公关计划与方案应坚持的原则是什么?
五、论述题（10分）
49.试述在政府公关活动中，如何完善公共行政服务，树立政府良好形象。
六、案例分析题（8分）
50.2004年春节刚过，北京密云灯展就拉开了序幕。元宵节前，灯展每天有游人为3000人左右，但元宵节当天游人突破3万人，公园中十分拥挤，而公园中的彩虹桥既长又窄，最窄处不过3—4米。不幸的事情发生了，19时45分，彩虹桥上发生了严重的游人踩踏事件，这起恶性事故造成了37人死亡，15人受伤。事故原因并不复杂：元宵节观灯游人骤升造成公园人员拥挤，一游人在彩虹桥上不慎摔倒，引起身后游人拥挤踩踏而造成人员伤亡。
请用所学的公关知识来分析如何预防此类事故的发生。
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