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2013年4月高等教育自学考试全国统一命题考试[最新年份咨询qq593777558]
市场营销策划试题

课程代码：00184
考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题[[微信公众号：ikaoti]
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．家庭属于影响消费者购买行为的

A.文化因素

B.心理因素

C.社会因素

D.个人因素

2.实行专业化营销的竞争者是

A.市场领导者

B.市场挑战者

C.市场跟随者

D.市场补缺者[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
3．获取信息的时间周期较长，回收率一般只有1％~5％的是

A.面谈询问法[最新年份咨询qq593777558]
B.电话询问法

C.邮寄询问法

D.会议访问法

4．按照消费者的性别对市场进行细分，这种细分标准属于

A.行为细分

B.心理细分

C.人口细分

D.地理细分

5．通用汽车公司所有产品都采用“GM”品牌，并对各类产品使用“克拉克”、“别克”、“雪佛莱”等不同品牌，这种品牌策略叫[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.统一品牌策略[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.个别品牌策略

C.企业名称加个别品牌策略

D.分类品牌策略

6．下列定价方法，属于需求导向定价的是

A.投资回收定价法

B.可销价格倒推法

C.通行价格定价法

D.密封竞标定价法

7.生产商将产品通过两个或两个以上的分销渠道系统与同一细分市场接触，形成的渠道

创新是

A.多元渠道

B.水平渠道[[微信公众号：ikaoti]
C.垂直渠道

D.网络营销渠道

8．企业有意把几种商品的价格定的很低，以此吸引顾客上门，借机扩大销售，打开销路，这种定价策略是

A.习惯定价策略

B.整数定价策略

C.招徕定价策略

D.声望定价策略

9．在运输重量大、体积大的商品时，适合采用

A.火车运输

B.航空运输

C.管道运输

D.水路运输

10。最早、最常见的网络广告形式是

A.按钮广告

B.旗帜广告

C.插页广告

D.视频广告

11．鼓励现有顾客持续使用本企业品牌，对品牌产生忠诚的营业推广方式是

A.赠送样品

B.折价券

C.减价优待

D.惠顾酬宾奖励

12．企业员工属于企业公众中的

A.生存性公众

B.功能性公众

C.扩散性公众

D.同业性公众

13．在同一市场上，对同一商品的不同买主制定不同的价格，这种行为是

A.价格欺诈

B.歧视价格

C.垄断价格

D.掠夺价格[最新年份咨询qq593777558]
14．宝洁公司产品的最终用途都是消费品，又通过同一销售渠道进入市场，这表现出了宝洁

公司的

A.产品组合黏度较小

B.产品线较长

C.产品组合黏度较大

D.产品线较短

15．推销员小张对顾客说，“李厂长，昨天北京的8家工厂决定购买我厂生产的这种产品，请看，这是签订的购销合同”。小张的这种演示方法属于

A.产品演示法

B.文字演示法

C.图片演示法[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.证明演示法

16．企业进入国外市场的最高阶段是

A.国外合营企业

B.管理合同

C.特许经营

D.国外独资生产

17．在市场营销执行模式中，领导者起着设计者作用的是

A.转化型模式[[微信公众号：ikaoti]
B.指令型模式

C.合作型模式

D.增长型模式

18．企业对客户的管理是一个动态的过程，需要定期书写书面的客户信用调查报告，对于规

模大、资金雄厚的客户，定期报告的时间是

A.每半年一次

B.每三个月一次

C.每月一次

D.每半个月一次

19．使用路牌、霓虹灯、旗帜、液晶显示屏等表现产品或企业形象的广告是

A.交通广告

B.户外广告

C.店铺广告

D.电视广告

20．消费者购买决策过程中，直接消费或使用所购商品或服务的人是

A.发起者[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.使用者

C.决定者

D.购买者

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21．市场营销策划的原则包括

A.统筹规划

B.超前创新

C.技艺融合

D.抽象思维E．公共意识

22．下列属于非营利组织的有[最新年份咨询qq593777558]
A.红十字会

B.博物馆

C.基金会[[微信公众号：ikaoti]
D.宗教组织

E．卫生保健组织

23．市场营销信息的特征包括

A.来源广泛

B.内容复杂

C.具有目的性

D.具有时效性

E.具有经济价值

24。下列属于进攻型谈判策略的有

A.坚持原则

B.针锋相对[最新年份咨询qq593777558]
C.软硬兼施

D.最后通牒E．折中让价

25．广告文稿的主要组成部分是

A.主题

B.标题

C.字体

D.正文E．构图
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

请在答题卡上作答。

26．品牌

27．企业的使命

28．反市场细分

29．密集性分销

30．产品生命周期[[微信公众号：ikaoti]
四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

请在答题卡上作答。

31．简述组织市场的特点。

32．简述广告效果的测定方法。

33.简述市场细分的基本原则。

34.简述接触顾客的方法。

35．简述企业形象策划及其组成部分。

五、计算题(本大题共1小题，每小题5分，共5分)

请在答题卡上作答。
36．某公司打算为其产品进行一次促销活动，已知该品牌产品在非促销期的边际利润为10

元，每天正常的销量为15000个单位。如果在促销期间，每单位的平均促销费用为2．5

元，则在促销期间每天需要达到怎样的销售水平才能补偿促销活动的成本?

六、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

请在答题卡上作答。

37．试述成熟行业企业制定竞争战略应考虑的问题。

38．试述新产品的开发过程。
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