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一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括

1．1938年，切斯特·巴纳得在出版　　　一书中，提出了组织协作理论。

A.《政治学的革命》

B.《工业文明的人类问题》

C.《经理的职能》

D.《一般系统理论的基础、发展和应用》

二．奠定行政决策科学的基本理论框架的是

A.林德布洛姆

B.西蒙

C.德罗尔

D.埃兹奥尼

3．依据决策目标实现的时间的长短．决策可分为长期性决策、短期性决策和年度决策三种，

其中长期性决策一般不少于

A.2年B4年

C.1年

D.3年

4．社会工作行政指挥者必须具备的根本条件是

A.有足够的权威基础

B.有足够的工作经验

C.有足够的领导能力[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.有足够的学识

5．以下选项中，不属于社会工作行政绩效评估的直接测定方法的是

A.预期效率比较法

B.时效测定法

C.行政要素评分法[[微信公众号：ikaoti]
D.行政费用测定法

6．社会工作机构财务行政的宏观职能是

A.开拓资金来源渠道

B.资源配置职能

C.制定机构财政预算

D.加强对财务行政的审计

7．在不同的职系中，工作难易程度和责任大小相同的职位划分归类为同一等级，这些等级

就是

A.职等[[微信公众号：ikaoti]
B.职类

C.职组

D.职级

8．下列选项中，属于员工考核的成效量度方法的是

A.对比排列法

B.强迫性分配法

C.特殊事件法

D.目标管理法

9．督导者事先通知受导者有关谈话内容及时间、地点，督导过程是有计划安排的，这种社会工作督导模式是

A.正式的——有计划的模式

B.正式的——临时性的模式

C.非正式的——有计划的模式

D.非正式的——临时性的模式

10．随着社会经济的发展，人们的社会福利需求增加，国家的社会管理职能不断强化，促使

政府强调行政管理的效率，为此我国提出了　　　的行政改革目标。

A.“大政府、大社会”

B.“小政府、大社会”

C.“小政府、小社会”

D.“大政府、小社会”

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题的五个备选项中有二个至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

11．社会工作的专门化和职业化由以下哪几个方面的因素构成

A.有专门的社会工作团体及下属的从事各类福利服务的机构[最新年份咨询qq593777558]
B.有专门的社会工作监督机制

C.有公认的职业守则和保证守则被执行的审核和证照制度

D.有专门从事社会工作教育的院校和实用的系列训练课程

E．有保证工作顺利进行的工作程序和必要的职业权利保障

12．社会工作行政组织的动态设计原则包括

A.职权和知识结合

B.集权与分权的权衡

C.精简与效率的原则

D.组织与地位的弹性

E．统一指挥原则[最新年份咨询qq593777558]
13．联合国专家工作组认为社会福利的正常财源是来自

A.保险费收入

B.志愿捐赠

C.公共税收

D.个人支付

E．企业支付

14．我国社会福利的经费主要来源于

A.社会统筹保险费收入

B.国家和地方政府的年度财政预算

C.地方政府各部门的预算外经费[[微信公众号：ikaoti]
D.社会志愿捐赠

E．社会福利机构生产经营所获收入

15．社会工作行政领导者应具备哪些素质

A.强烈的社会责任感

B.丰富的学识和经验

C.卓越的工作能力

D.良好的社会关系

E．成熟的性格

16．社会工作行政计划的特点包括

A.目标性

B.普遍性

C.超前性

D.具体性E．时效性

17．工作分析的方法有

A.文献法

B.关键事件法

C.问卷调查法

D.工作日记分析法

E．现场观测法

18．在社会工作服务机构中，除了采取一般行政管理学所介绍的激励方法外，还为员工创造

理想的“工作生活质量”，其中一种是“增加工作的深度”，具体做法有

A.在机构里实施职位轮调

B.实行工作扩大化

C.实施工作丰富化

D.提供员工参与决策的机会

E．建立完善的考绩制度和良好的奖励、晋升制度

19．领导者的领导作风类型包括

A.放纵型

B.指示型

C.教导型

D.支持型E．授权型

20．机构主管在对问题员工实施了一系列具有帮助性质的改善措施后，仍不见改善效果，则

应采取较为严厉的惩戒措施，主要有

A.口头警告

B.书面批评

C.纪律处分

D.解除雇佣关系

E．罚款

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

21．第三部门

22．分级制

23．渐进决策论

24．社会工作行政控制

25．计划规划预算

四、简答题（本大题共4小题，每小题6分，共24分）

26．简要说明社会工作行政组织的运作过程。

27．社会工作行政体制改革的基本内容包括哪些？

28．实现社会工作行政决策的科学化，必须遵守以下哪些基本原则?

29．人事管理中职位分类有何作用?

五论述题（本大题共2小题，每小题13分，共26分）

30．试比较正式沟通和非正式沟通的优缺点。

31．试说明社会工作行政机构人员选拔任用的基本程序。
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