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2009年7月高等教育自学考试全国统一命题考试

教育管理心理学试卷

(课程代码00455)

一、单项选择题(本大题共20小题,每小题2分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其代码填写在题后的括

1．作为实施测量的工具，信度必须高达

A.O.50以上

B.0.60以上

C.0.70以上

D.0.80以

2．管理真正成为一门独立的利学是在

A.l7世纪末、18世纪初

B.18世纪末、19世纪初

C.19世纪求、20世纪初

D.20世纪末、21世纪初

3．1960年，美国麻省理工学院教授麦格雷戈在其所著《企业的人性面》一书中，将“经济人”概括为

A.X理论

B.Y理论

C.Z理论

D.超Y理论

4．直接影响活动效率，使活动顺利完成所必备的个性心理特征是

A.兴趣

B.乐趣

C.本能

D.能力

5．人们常说的脾气或秉性．心理学上称为

A.气质

B.性格

C.人格

D.个性[最新年份咨询qq593777558]
6．以下情形中能产生最大激励力量的是

A.效价小、期望值小

B.效价小、期望值大

C.效价大、期望值小

D.效价大、期望值大[最新年份咨询qq593777558]
7．1959年美国心理学家赫兹柏格提出了

A.需要层次

B.激励一保健理论

C.期望理沦[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.公平理论

8．所渭的酸葡萄作用指的是

A.合理化作用

B.代替作用

C.投射作用

D.反向作用

9．由美国社会心理学家奥斯古德和坦南包姆提出的是

A.功能主义理论

B.平衡理论

C.认知失阔理论

D.一致性理论

10．由非强制性的社会刺激所引起的，使人再现某一榜样的社会心理现象是[最新年份咨询qq593777558]
A认同B模仿C暗示D从众

11．社会心理学家李雷认为，尊敬、信任、赞扬、求助等行为，可导致

A.尊敬和服从的反应

B.劝导和帮助的反应

C.协助和温和的反应

D.信任和接受的反应

12．建设性冲突与破坏性冲突之间

A.不能互相转化

B.只能由建设性转化为破坏性

C.只能由破坏性转化为建设性

D.可以互相转化

13．根据领导和管理的概念，我们可以认为

A.领导者和管理者是完全不重叠的两类人

B.一个人可以是管理者，而不是领导者

C.一个人可以是领导者，而不是管理者

D.领导者和管理者是完全重叠的一类人

14．决策点是决策树的

A.出发点

B.过程点

C.中点

D.终点

15．在决策过程中，思考周密，失误较少的教育领导决策心理类型是

A.稳健型

B.果断型

C.自制型

D.顽强型

16．我国的学校实行的是

A.党委负责制

B.校长负责制

C.书记负责制

D.书记和校长分工负责制

17．认为组织变革程序应分为诊断、执行和评估三个步骤的学者是

A.洛尔施西

B.勒温

C.薛恩

D.凯利

18．20世纪30一40年代，强凋“在工作群体中，经由价值观、行为规范及其交互作用，显现出非正式群体性质与功能的重要性”的学者是

A.梅奥与巴纳德

B.巴纳德与彼德

C.彼德与华特曼

D.华特曼与梅奥

19．管理层次和管理幅度之间

A.是同一概念

B.成正比关系

C.成反比关系

D.没有关系

20．较为适应那些要求持久、细致和专一单调的工作的是

A.胆汁质和粘液质的人

B.粘液质和抑郁质的人

C.抑郁质和多血质的人

D.多血质和胆汁质的人

二、简答题（本大题共4小题，每小题6分，共24分）

21.简述教育管理心理学研究的具体任务。

22.简述创设教育群体良好人际关系的条件。

23.简述教育领导者科学决策应遵循的原则。

24.简述组织文化的基本内容。

三、论述题(本大题共3小题，任选2小题作答，每小题10分，共20分。如果三题均作答，只按前两题计分)

25．试述应如何正确对待受挫折者。

26．试述“极化现象”的主要内容。举例分析其对群体决策的影响。

27．什么是性格?试析在教育管理中如何培养良好的性格特征。

四、案例分析题(本大题共16分)

28．某大学某系的津贴制度规定：每学期每个教师的津贴数量取决于这一学期他承担的课时数，每节课的津贴是50元。最近，毕业生就业竞争加剧，为了让培养的学生适应日新

月异的就业市场，系里对原有的培养方案进行了大幅度调整，增开了不少新课。这本来

是件好事，可到排课的时候却面临着新问题。教师们都抢着上旧课，而不愿意上新课。

最后，系里费了九牛二虎之力，甚至下了死命，才把课程安排妥当。对于教师而言，有

幸上旧课的暗自高兴，摊上新课的却愤愤不平。

请结合公平理论对本案例进行分析阐述你的观点。
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