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2013年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

教育管理心理学试题

课程代码：00455
考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．教育管理心理学的研究范围是教育管理中的

A.个体心理、群体心理、领导者心理、被领导者心理

B.个体心理、群体心理、教育者心理、受教育者心理

C.个体心理、群体心理、领导心理、组织心理

D.个体心理、群体心理、管理者心理、被管理者心理

2.态度的核心成分是

A.认知

B.语言

C.情感

D.行为倾向

3．群体成员在认识和评价上同群体保持行为一致的心理倾向是

A.认同

B.模仿

C.暗示

D.从众

4．我国古代思想家孟子的人性观是

A.性善论[[微信公众号：ikaoti]
B.性恶论

C.自纸论[[微信公众号：ikaoti]
D.复杂论

5．教育工作者工作积极性的诱因是

A.需要

B.目标

C.动机[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.行为

6。群体决策比个人决策更容易出现冒险倾向，这种效应称为

A.权威主宰

B.感情对立

C.系列位置

D.极化现象

7．期望理论的提出者是美国心理学家[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.亚当斯

B.弗鲁姆

C.赫兹伯格

D.马斯洛

8．管理者只抓生产任务，不关心职工，只集中注意于生产效率的领导行为是

A.1．1型管理

B.1．9型管理

C.9．1型管理

D.9．9型管理

9．挫折后捶胸顿足、嚎啕大哭，这种受挫后的外部行为反应是

A.冷漠

B.攻击

C.倒退

D.固执

10．“阳奉阴违”属于自我防御机制的

A.反向作用

B.代替作用

C.压抑作用

D.合理化作用

11．现代管理心理学产生的标志是

A.西蒙《管理行为》出版

B.李维特《管理心理学》出版
C.梅奥《工业文明的人性问题》出版

D.闵斯特伯格《心理学与工业效率》出版

12.地位角色障碍属于

A，社会因素障碍

B.文化因素障碍[[微信公众号：ikaoti]
C.个体因素障碍[[微信公众号：ikaoti]
D.人际交往瘴碍

13．在公共场合不吸烟，办公室不大声喧哗，按时上下课，不穿奇装异服等，这是教育群体的

A.群体目标

B.群体结构

C.群体意识

D.群体规范

14．榜样树立的作用体现了教育群体中个体心理效应中的

A.认同

B.模仿

C.暗示[[微信公众号：ikaoti]
D.从众

15．只追求自己的目标和获取利益而不顾给对方造成的影响，这种解决冲突的方式称为
A.顺应

B.竞争

C.退避

D.妥协

二、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

请在答题卡上作答。

16．简述教育工作者社会认知的特点及影响因素。

17．简述李维特关于个体行为的共性及改变行为的模式。[最新年份咨询qq593777558]
18．简述挫折产生的原因。

19．简述良好人际关系的创设条件。

20．简述教育领导影响力的构成。

三、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

请在答题卡上作答。

21．试述教育管理中存在的社会认知偏见以及克服的对策。

22．试述教育领导集体心理优化的途径。

四、案例分析题(本大题共1小题，共20分)

请在答题卡上作答。

23．某校三位青年教师同时进校任教，同住一间宿舍，关系十分密切。一次，晚上召开全校

大会，恰巧碰到他们要去看一场难得的音乐会，于是他们分别请假，引起校领导不同的

看法：一种认为学校要形成良好的教师集体，就要制止这种小团体发展。另一种认为，

他们交往不算反常，不能扣“小团体”的帽子，应通过适当教育帮助。
请运用非正式群体理论并联系实际提出管理建议。
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