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全国2012年4月高等教育自学考试

教育管理心理学试题

课程代码：00455

第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡’，

1．梅奥所代表的学派是

A.科学管理学派

B.管理行为学派

C.管理科学学派

D.现代管理学派

2．下列不属于态度的构成成分的是

A.价值观

B.认知

C.情感

D.意向

3．教育管理的核心是处理

A.人与物的关系

B.人与信息的关系

C.人与时间的关系

D.人与人的关系

4．常说年轻人“嘴上没毛，办事不牢”，这是认知偏见中的

A.晕轮效应

B.社会刻板印象

C.近因效应

D.情感效应

5．教育工作者情感生活的核心是

A.对教育事业的热爱

B.强烈的理智感

C.深刻的道德感

D.正确的审美感

6．兴趣形成的必要条件是

A.生活条件

B.知识技能

C.自我教育

D.实践活动

7．直接影响活动效率，使活动顺利完成所必备的个性心理特征是

A.气质[[微信公众号：ikaoti]
B.性格

C.兴趣

D.能力

8．持久、细致和专一单调的工作，适合的人群是

A.多血质和抑郁质的人

B.胆汁质和粘液质的人

C.多血质和胆汁质的人

D.粘液质和抑郁质的人

9．教育工作者工作积极性的动力是

A.动机[[微信公众号：ikaoti]
B.需要

C.目标

D.兴趣

10．激励一保健理论的提出者是美国心理学家．

A.马斯洛

B.莱维特

C.赫兹伯格

D.麦克莱兰

11．“什么样的角色就应该做什么样的事”指的是需要层级论中的

A.安全的需要

B.爱和归属的需要

C.尊重的需要

D.自我实现的需要

12．有的人受挫后闭门不出、生病、住院、隐居等，这种行为反应是

A.攻击

B.冷漠

C.倒退

D.逃避

13．一个人想当演员，但条件不够，就模仿演员的言行举止、穿着打扮。这种心理作用称为

A.合理化作用

B.压抑作用

C.表同作用

D.代替作用

14．组织文化的核心是

A.价值观念

B.组织信念

C.职业道德

D.群体意识

15．1．9型的领导行为指的是

A.任务管理B_贫乏管理

C.俱乐部式管理[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.战斗集体管理

二、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

请在答题卡上作答。

16．简述X理论的基本观点。

17．简述情感、意志对教育工作者的影响。

18．简述奖励激励的形式及运用技巧。

19．简述态度与行为不一致的主要影响因素。

20．简述影响教育群体合作的主要因素。

三、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

请在答题卡上作答。

21．试述教育管理者在实际工作中应如何根据人的气质差异实施有效管理。

22．试述教育群体中人际关系管理的方法。

四、案例分析题(本题20分)

请在答题卡上作答。

23．某校长管理教师分三种情况：对青年教师，尤其是新来的教师，他每月交代一次任务，并告诉他们怎样去具体完成；对中年教师，他很关心他们的生活困难，教学工作上喜欢听取他们的意见；对老教师，除关心他们的身体外，对日常教学工作，校长一概不问。试用领导生命周期理论对该校长的领导行为进行分析。
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