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2014年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

教育管理心理学试卷

(课程代码00455)

一、单项选择题(本大题共20小题。每小题2分，共40分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．根据霍桑实验总结，梅奥提出

A.人际关系理论

B.行为科学理论

C.管理方格理论

D.敏感性训练理论

2．俗语“嘴上没毛，办事不牢”这是

A.第一印象

B.光环效应

C.情感效应

D.社会刻板印象

3．1964年美国心理学家弗鲁姆提出

A.期望理论

B.公平理论

C.需要层级论

D.激励-保健理论

4．个体把自己的行为失当，工作失误，推诿于别人身上，以减轻自身的不安，从而维护自[[微信公众号：ikaoti]
尊，称为

A.投射作用[最新年份咨询qq593777558]
B.表同作用

C.反向作用

D.代替作用

5．根据马斯洛的估计，能满足自我实现需要的人，大约是

A.10％

B.15％[最新年份咨询qq593777558]
C.20％

D.25％

6．群体内多数人对社会生活、群体活动、个人行为等事实所做出的内容一致的判断和评论，是

A.群体整合

B.群体压力

C.群体动力

D.群体舆论

7．社会心理学家李雷的研究认为，教育群体中由反抗、疲倦、怀疑、异样等行为，可导致的心理反应是

A.尊敬和服从

B.信任和接受

C.协助和温和

D.惩罚和拒绝

8．冲突双方都必须放弃部分利益以便能够在一定程度上满足对方需要。这是[[微信公众号：ikaoti]
A.逃避

B.顺应

C.妥协

D.合作

9．管理者集中注意对职工的支持和体谅，对职工的需求相当关注，企业中气氛轻松友好，但生产任务得不到关心。这是

A.贫乏管理

B.任务管理

C.中间型管理

D.俱乐部式管理

10．在教育系统中，对教育目标确定时常采用的一种从事物变化的因果关系来预测今后发

展的预测技术是

A.特尔裴法

B.趋势外推法[[微信公众号：ikaoti]
C.回归分析法

D.经验综合法

11．在管理幅度上，第一线生产班组所管理的下级人数最多不超过

A.40人

B.30人

C.20人

D.10人

12．美国心理学家华生认为人的行为是由外界刺激引起的一种机械性反应，其公式是



13．教育组织的变革与其他组织的变革不同的特征是

A.周期长、见效慢

B.周期长、见效快

C.周期短、见效慢

D.周期短、见效快

14．人事考核、晋升、表彰、选拔进修等管理措施满足的是

A.生理需要

B.尊重需要

C.安全需要

D.爱和归属的需要

15．主张个人的行为与态度主要是通过外界的强化作用而形成的心理学家是

A.海德

B.斯金纳

C.班都拉

D.霍夫兰德

16．被西方心理学界公认为科学心理学的奠基人，被称为“心理学之父”的是

A.华生

B.冯特

C.桑代克

D.皮亚杰[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
17．在教育行政机关采用的领导负责制是

A.校长负责制

B.首长负责制

C.党委领导下的校长负责制

D.党委领导下的首长负责制

18．提出有限理性决策理论的学者是[[微信公众号：ikaoti]
A.儒索

B.迈尔

C.梅耶

D.西蒙

19．日本松下电器公司下属的各个企业设立“出气室”的目的是

A.化解挫折心理

B.培养危机意识

C.激发人的斗志

D.产生模仿行为

20．置客观条件的变化而不顾，沿着死路走到底，这属于意志品质的

A.果断性

B.草率性

C.顽固性

D.自觉性

二、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)

21．简述产生挫折的原因。

22．简述影响群体合作的主要因素。

23．简述影响教育领导集体团结的心理因素。

24．简述教育组织变革的症候。

三、论述题(本大题共3小题。任选2题作答，每小题10分，共20分。如果三题均作答。

只按前两题计分)

25．试论述教育工作者几种不同类型的需要，在教育管理工作中如何处理个人需要与管理

目标的关系。

26．试论述校园文化建设的原则。

27．试论述教育领导集体心理优化的途径。

四、案例分析题(本大题共l小题，共l6分)

请在答题卡上作答

28．校长为了提高每个教师的教学水平，使学校整体教育水平上一个新台阶，于是成立教学团队，把科任老师按学科分配在同一团队中，团队成员集体备课、相互听课，课后反思总结。并组织团队之间的竞赛，教学效果评定由同行、学生打分，结果教师热情高涨，学校出现了前所未有的重教、爱教的局面。

请你结合以上的例子，回答下面的问题。

(1)教育群体合作的意义和作用。

(2)教育管理者应如何促进教育群体中各成员之间的合作。
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