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2007年1月高等教育自学考试全国统一命题考试

机关管理试题

课程代码：0509

一、单项选择题(本大题共25小题，每小题1分，共25分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括
1．现代管理的萌芽阶段是（）

A.18世纪末
B.19世纪初

C.18世纪到19世纪初
D.18世纪到19世纪末

2．机关人事管理的选拔、培训、考核、使用等环节中的核心是（）
A.选拔
B.使用
C.考核
D.培训

3．我国历史上最早的行政法是（）
A.《尚书》
B.《唐六典》

C.《周礼》
D.《法经》

4．压缩或淘汰正在进行的工作措施计划称作（）
A.执行计划
B.进入计划

C.撤退计划
D.短期计划

5．视情临时采取相应方法灵活处理的协调方法称（）
A.相机协调
B.强制协调

C.中介协调
D.会议协调

6．党政机关基层工作人员所表现出的效率属于（）
A.工作效率
B.行政效率

C.人事效率
D.组织效率

7．直接推动机关管理改革的因素是（）[[微信公众号：ikaoti]
A.自然环境
B.心理环境
C.人文环境
D.政治环境

8．机关的财务报告、标准成本报告、质量控制报告等都属于（）
A.前馈控制
B.现场控制
C.直接控制
D.反馈控制
9．狭义的机关管理方式表现为（）
A.体制和内容的统一
B.方法和手段的统一

C.体制和活动方式的统一

D.形式和权力的统一

10．通过人民来访收集信息的渠道称作机关信息收集的（）
A.调查渠道
B.媒体渠道
C.会议渠道
D.信访渠道

11．行政手段的独特作用之一是有（）
A.较大灵活性
B.执行强制性
C.相对稳定性
D.相应有偿性

12．20世纪50年代提出目标管理方法的学者是（）
A.奥地利的贝塔朗菲
B.美国的哥德
C.美国的德鲁克
D.美国的迈克尔

13．机关管理要实现决策科学化，必须应用先进的（）

A.决策设施[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.决策技术
C.决策工具
D.决策器件

14．为领导机构和领导者服务的机构称为（）

A.技术性机构
B.执行机构
C.辅助机构
D.顾问机构[[微信公众号：ikaoti]
15．机关环境是决定机关生存发展的（）

A.重要条件
B.关键要素
C.有利条件[[微信公众号：ikaoti]
D.重要因素

16．以效率为中心的机关管理理论必须强调（）

A.思想交流
B.平衡协调
C.完整统一
D.内外并重[最新年份咨询qq593777558]
17．统领机关工作人员工作行为的旗帜是机关管理制度的（）
A.层次的配套性
B.时代的发展性
C.范围的确定性
D.功利的目标性

18．机关各局部成员的行为必须通过机关管理制度进行（）

A.制约
B.监督
C.调控
D.规范整合[[微信公众号：ikaoti]
19．机关管理程序的设计是为了更好实现机关的（）

A.部门任务
B.程序运作
C.对外协调
D.管理目标

20．优化和调整机关管理程序属于（）

A.组织管理行为
B.个人管理行为
C.主观随意行为
D.随机处置行为

21．通过奖惩、考核、职务晋升等制度措施进行机关人事管理，属于机关人事管理的（）
A.监控机制
B.激励机制[最新年份咨询qq593777558]
C.竞争机制
D.更新机制

22．下列属于机关管理的职能载体是指（）
A.机关管理人员
B.机关管理活动
C.机关管理现场
D.机关管理体制

23．用以判定机关管理效率高低的基本因素是（）
A.机构与人员的比例关系
B.成果与投入的比例关系

C.质量与效果的比例关系
D.物力与财力的比例关系

24．有情况、有分析、有建议、有较高参考价值的信息是（）

A.初级信息
B.原始信息
C.一般信息
D.高层次信息

25．以期望毕其功于一役，彻底改变机关管理中的弊端的改革模式称为（）
A.开放型改革
B.激进型改革
C.内涵型改革
D.改组型改革
二、多项选择题(本大题共5小题。每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的[最新年份咨询qq593777558]
26．以组织形式为划分标准，机关可分为（）
A.独任制
B.合议制

C.集体制
D.混合制
E．隶属制

27．机关管理体制的方式有（）
A.集权方式
B.分权方式

C.民主方式
D.经济方式
E．系统方式
28．机关管理的劳动效果包括（　　　　　）

A.组织效益

B.领导效益

C.社会效益[最新年份咨询qq593777558]
D.经济效益

E．个人效益
29．社会监督的特点具有（　　　　　）

A.权威性

B.民主性

C.广泛性

D.法律性

E．灵活性
30．机关工作考核一般包括（　　　　　）

A.上级考核

B.平时考核

C.年终考核

D.即时考核[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
E．培训考核
三、判断说明题（本大题共4小题，每小题3分，共12分）

先判断命题正误,然后说明正确或错误的理由,判断1分,说明2分;判断错误,全题不得分。

31．街道办事处是派出机关。[最新年份咨询qq593777558]
32．机关的一切管理行为，都必须依法办事。

33．机关领导干部必须做到言教和身教相结合，言教重于身教。

34．西方的“专制型”管理方式与我们界定的“集权方式”具有一致性。

四、简答题（本大题共4小题，每小题5分，共20分）

35.简述机关管理指挥的几个基本阶段。

36.简述机关管理体制实施集权方式的作用。

37．简述委员会制机关的优点。

38．简述机关人事管理中竞争机制的管理环节。

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
39．试述垂直型机关结构的基本特征及其优缺点。

40．试述机关管理程序设计中坚持目标一致的共同准则。

六、综合应用题（本大题共1小题，13分）

41．2004年1月至11月××州交通运输管理处处长蔡××利用职务之便，先后15次挪用、借用公款合计351万多元，通过某口岸分27次出境到境外“英皇娱乐中心”，用这笔资金作为赌资参与赌博，将公款挥霍一空。蔡××的官职和权力并不大，却能够十余次挪用公款，而其所在单位在监督、审查、核实账目等方面均未发现，这说明我们的政府机关内部管理漏洞很大，干部有各种借口出境参加各种活动，单位则为其提供手续、经济等方便。

（1）以上案例给我们留下怎样的教训？

（2）运用机关管理理论说明应如何预防类似问题的发生？
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