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2009年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

公共关系口才试题

课程代码：03292
一、单项选择题(本大题共25小题，每小题1分，共25分)

1．语言是人类特有的社会现象，是以下哪一项相结合的符号系统？()
A.语词、文字和意义

B.声音、文字和意义

C.声音和语词

D.文字和意义

2．公共关系传播活动的第三个层次是()
A.改变态度

B.引起行为

C.交流信息

D.沟通情感

3．说话人用来表示和传达自己思想、情感的物质载体，即口头语言中的“音”是指()
A.听话人

B.说话人

C.信息

D.符号

4．在口语交际中说话人选择一定的声音来表达自己所要传达的思想、情感（信息）的行为和过程叫做()
A.解码[最新年份咨询qq593777558]
B.传播

C.编码[最新年份咨询qq593777558]
D.反馈

5．尊重并维护公众的人格地位，在公共关系口才的运用中必须体现为对公众的()
A.理解

B.人文关怀

C.信任[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.支持

6．利用语境的影响以增强口语交际的效果叫做()
A.对语境影响的导引

B.对语境影响的利用

C.对语境影响的顺应

D.对语境影响的再造

7．叙说中最基本、最常用的方法是()
A.顺叙

B.倒叙

C.插叙

D.引叙

8．对人物内心的想法、感触、情绪、意识等所作的描述是()
A.言辞描述

B.肖像描述

C.行动描述

D.心理描述

9．借用与其密切相关的名称来代替某个人或物的名称的修辞手法是()
A.暗喻

B.借代

C.比拟[[微信公众号：ikaoti]
D.借喻

10．为了引导听话人注意和思考某个问题而明知故问并且自问自答的修辞手法是()
A.设问

B.反问

C.层递

D.反复

11．根据事物的逻辑关系，连用结构相似、内容递升或递降的语句，层层递进地反映事理的修辞手法是()
A.对比

B.对偶

C.排比

D.层递

12．结构简单、语意浅显、提供信息较少的语句是()
A.短句

B.单句

C.整句

D.简单句

13．如果主语是动作或行为的发出者（施事者），那么这样的句子叫做()
A.主动句

B.被动句

C.复杂句

D.复合句[最新年份咨询qq593777558]
14．把长句的附加成分抽出来，调到其它位置，或者另外独立成句，或者变为复句里的分句。这种方法是()
A.拆分法

B.调整法

C.抽调法

D.分离法

15．声音的升和降叫做()
A.音调

B.音长

C.音量

D.音高

16．有助于对语言表达的思想内容进行补充和润色的身势语叫做()
A.象征性身势语

B.说明性身势语

C.表情性身势语

D.调整性身势语

17．“在对方提出不合情理的要求并表现出蛮横无理态度的情况下”适合使用()
A.褒人贬己拒绝法

B.强调客观拒绝法

C.含糊其辞拒绝法

D.沉默不语拒绝法

18．以抒发某种情感为主要目的的交谈叫做()
A.论辩式交谈

B.请教式交谈

C.倾诉式交谈

D.探询式交谈

19．“演讲”这一概念最早见诸于()
A.《尚书》

B.《北史》

C.《荷马史诗》

D.《论语》

20．为了突出强调某一语意而安排的停顿属于()
A.语法停顿

B.逻辑停顿

C.心理停顿

D.语气停顿

21．将演讲分为政治演讲、学术演讲、诉讼演讲、宗教演讲、礼仪演讲等，其划分标准是

()
A.演讲的内容

B.演讲的场合

C.演讲采取的形式

D.演讲的表达方式

22．将人与事混为一谈，使用讥讽的语言，侮辱下级的人格。这种消极的、破坏性的批评叫做()
A.片面式批评

B.挑剔式批评

C.羞辱式批评

D.笼统式批评

23．使用暗示或提醒之类的语言进行点拨，使对方默认自己存在问题的批评方式是()
A.点化式

B.交换式

C.温婉式

D.自责式

24．“温和亲热、关心体贴、语重心长、细致入微”的口语风格属于()
A.华美富丽类型

B.委婉含蓄类型

C.亲切细腻类型

D.幽默风趣类型

25．“应用最少的言词传递最明晰的信息，即言简意赅，话少意多，干净利索，无枝无蔓”的口语风格属于()
A.明快直率类型

B.平实朴素类型

C.典雅沉稳类型

D.简洁干脆类型

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

26．口才的综合性，主要体现在（）

A.生理和心理的综合

B.技巧和艺术的结合

C.素质和能力的综合

D.思考和表达的综合

E．方式和手段的综合

27．恰当性原则的具体要求有（）

A.尽量选择恰当但不正确的信息

B.尽量选择不恰当但正确的信息

C.尽量选择不恰当也不正确的信息

D.尽量选择既恰当又正确的信息

E．应当避免使用不恰当的信息

28．应用描述的表达方式应当符合的要求有（）

A.目的要明确

B.头绪要清楚

C.交代要明白

D.要自然贴切

E．要突出特点

29．节奏的声音形式变化主要有（）

A.快慢变化类型

B.高低变化类型

C.强弱变化类型

D.韵律变化类型

E．声调变化类型

30．交谈中常用的岔开话题的方法有（）

A.利用一词多义

B.利用同义词语

C.利用同音异义

D.利用好奇心理

E．利用眼前景物

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)
31．口才

32．省略语句

33．演讲[最新年份咨询qq593777558]
34．说服

35．公共关系口语风格

四、简答题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）

36．遵循公共关系口才的适宜原则，应当从哪些方面选择适宜的方式或形式？

37．简述选用明示或暗示的标准。

38．运用重音有哪些基本原则？

39．交谈的语用原则中的礼貌原则包括哪些准则？

40．上级说服下级的行之有效的技法主要有哪几种？

五、论述题（本题10分）

41．试论语境影响口语交际的特点及其对辨析和确定信息的作用。

六、案例分析与综合应用题（本题10分）

42．以下这段演讲词应用了什么修辞手法？应用其相关知识对这段演讲词进行评析。

“我们这些大学生都像是在一辆公共汽车上，坐着的是名牌大学的；站着的是一般院校的；挤在车门口的则是我们这些大专生。坐着的，自命不凡，沾沾自喜；站在座椅旁边的，有些愤愤不平，总以为自己应该坐着；挤在车门口的，有人因挤上了车暗自庆幸，但更多的人则唉声叹气，悲叹怀才不遇，错失良机，挤到了角落里。是啊，跟坐着的相比，没那般舒适可靠；与站着的相比，也似乎低了一大截子呢！朋友，假如生活真像一辆车，载着我们这些还算幸运的‘乘客’，那么，张海迪，她的位置又在哪里？生活赐予她的，也是一辆车，但只是一辆轮椅车！可就在这样一辆车上，我们的同龄人，中国的保尔——张海迪，却用汗水和心血写下了她光荣的历史，用这辆普普通通的车子，走过了人生道路上最令人鼓舞的历程，靠这两只用人力启动的轮子，走在时代的最前列，用微笑和鲜花，迎来了人生最美好的春天。”
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