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2011年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

公共关系口才试题
课程代码：03292
一、单项选择题(本大题共25小题，每小题1分，共25分)

1.在言语交际中，听话人从声音中理解或解读说话人所传达的思想、情感的行为和过程是()
A.解读
B.编码
C.语境
D.解码
2.说话人对事件的发生、发展，对问题的出现、变化，对人物的经历、行为进行交代和介绍的表达方式是()
A.论证
B.描述
C.叙说
D.说明
3.反馈的实质是()
A.传播
B.理解
C.赞同[最新年份咨询qq593777558]
D.反对
4.暂时中断原叙说而插进与原叙说有关的事件、问题或人物的内容，随后再从中断处接着进行的叙说是()
A.顺叙
B.倒叙
C.插叙
D.引叙
5.公共关系口才最基本、最重要的作用体现为()
A.畅通信息渠道
B.融洽人际关系
C.维护组织形象
D.促进各项工作
6.始终处于口语交际核心位置的是()
A.内容
B.媒介
C.主旨
D.信息
7.在论证中占主导地位的是()
A.论据
B.论题[最新年份咨询qq593777558]
C.立论
D.驳论
8.语境对口语交际参与者的制约和影响主要表现为能力性影响和()
A.情绪性影响
B.动机性影响
C.控制性影响
D.行为性影响
9.下列属于口语交际构成要素的是()
A.图像
B.语境
C.媒介
D.场所
10.借代的依据是()[最新年份咨询qq593777558]
A.事物的相似性
B.事物的相同性
C.事物的相关性
D.事物的相反性
11.为了引导听话人注意和思考某个问题而明知故问并且自问自答的修辞手法是()
A.反问
B.设问
C.疑问[[微信公众号：ikaoti]
D.反复
12.包含词语多、结构复杂的句子被称为()
A.长句
B.复杂句
C.整句
D.完整句[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
13.声音持续的时值大小称为()
A.音高
B.音质
C.音量
D.音长
14.在口语表达中出现的能够体现说话人感情和角色特征的是()
A.语气
B.节奏
C.停连
D.重音
15.具有表示思想感情功能的身势语是()[[微信公众号：ikaoti]
A.象征性身势语
B.说明性身势语
C.表情性身势语
D.调整性身势语
16.以改变对方某种观点为主要目的的交谈称为()
A.调查式交谈
B.说服式交谈
C.倾诉式交谈
D.商讨式交谈
17.面对一些不便于直接、明确加以拒绝的问题时，可以采用()
A.沉默不语拒绝法
B.强调客观拒绝法
C.含糊其辞拒绝法
D.褒人贬己拒绝法
18.美国语言学家格莱斯认为会话的首要原则是()
A.有趣原则
B.真实原则
C.适量原则
D.合作原则
19.将演讲划分为集会演讲、课堂演讲、法庭演讲、街头演讲的标准是()[[微信公众号：ikaoti]
A.演讲的内容
B.演讲的场合
C.演讲的形式[最新年份咨询qq593777558]
D.演讲的方式
20.演讲对口语表达最基本的要求是()
A.丰富性、多彩性
B.流利性、自如性
C.清晰性、规范性
D.丰富性、流利性
21.批评者完全不考虑下级出现错误的客观原因，使用教训、指责的口气将出现错误的原因完全归罪于下级的批评方式叫做()
A.片面式批评
B.挑剔式批评
C.羞辱式批评
D.埋怨式批评
22.上级在批评下级时，不直接指出错误，而是采取举例的方式提醒对方，使其提高认识、改正缺点，这种批评方式是()
A.温婉式
B.比拟式
C.点化式
D.交换式
23.“苏格拉底技法”实质是一种()
A.激将法
B.协商法
C.请求法[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.劝诱法
24.词汇丰富、语句多姿、浓墨重彩、绘声绘色的口语风格类型属于()
A.华美富丽风格
B.委婉含蓄风格
C.亲切细腻风格
D.幽默风趣风格
25.最能体现交际者口语风格的主观因素是()
A.生活阅历
B.职业特点
C.个性气质
D.文化修养[[微信公众号：ikaoti]
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的
26.口才的基本特点有（）
A.明显的综合性
B.明确的目的性
C.独特的技巧性
D.风格的复杂性
E.突出的实践性
27.公共关系传播由开始到实现目标的层次包括（）
A.交流信息[[微信公众号：ikaoti]
B.沟通感情
C.改变态度
D.引起行为[[微信公众号：ikaoti]
E.反馈信息[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
28.即兴演讲中控制场面的技巧包括（）
A.情真意切，令人感奋
B.言简意赅，发人深省
C.机敏幽默，使人愉悦
D.巧设悬念，催人思索
E.余音绕梁，耐人寻味
29.上级说服下级的最佳说服地点应该（）
A.具有居家优势
B.具备气氛优势
C.具有距离优势
D.具有安静优势
E.具备便捷优势
30.形成口语风格的客观因素主要有（）
A.民族因素
B.时代因素
C.阶层因素
D.思想因素
E.社区因素
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

31.公共关系口才
32.对偶
33.目光语
34.演讲
35.“文风”[最新年份咨询qq593777558]
四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

36.简述口头语言相对于书面语言的突出特点。
37.简述公共关系口才应用原则中公众原则的具体要求。
38.简述运用重音的基本原则。
39.简述演讲的传播效果。
40.简述口语交际参与者的主导作用。
五、论述题(本题10分)

41.论述交谈的语用原则。
六、案例分析题(本题10分)

42.运用公共关系口才应用原则中的恰当原则对以下案例进行分析。[[微信公众号：ikaoti]
某星级酒店招聘男性服务员，主管问参试者：“女客人正在洗浴，你打扫房间，不慎入内，将如何应对这样的场面?”
甲：“‘对不起!’将门关好退出。”
乙：“‘对不起，小姐!’将门关好退出。”
丙：“‘对不起，先生!’将门关好退出。”
酒店最终录取丙。
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