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2015年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

公共关系口才试卷
(课程代码03292)

一、单项选择题(本大题共25小题，每小题l分，共25分)

1．以音和义结合而成，以说和听为传播方式的有声语言是

A.书面语言

B.口头语言

C.人体语言

D.辅助语言

2．公共关系口才中口语交际信息传播模式的构建基础是

A.5W传播模式

B.公共关系传播模式

C.人际传播模式

D.新型控制论传播模式

3．信息的发出者，也叫“信源”或“传者”，是指
A.说话人

B.听话人

C.信息

D.符号

4．在口语交际中听话人从声音中理解或解读说话入所传达的思想、情感(信息或义)的行

为和过程叫做

A.编码

B.解码
C.传播

D.反馈

5．口语交际诸要素中，始终处于核心位置的是

A.符号
B.编码

C.信息

D.解码

6．尊重并维护公众的人格地位，在公共关系口才的运用中必须体现为对公众的

A.充分理解
B.尊重信任

C.实际支持

D.人文关怀

7．当说话人出现编码失误而导致听者不能正确解读时，说话人调整编码以适应对方的语
境，这叫做

A.对语境影响的利用

B.对语境影响的导引

C.对语境影响的顺应

D.对语境影响的再造

8．史布兰格的理性价值观是指

A.以群体和他人为中心的价值观

B.以外形协调和匀称为中心的价值观

C.以知识和真理为中心的价值观

D.以有效和实惠为中心的价值观

9．在社交中，由于过分注重希望自己的社交表现能给别人留下良好印象，结果反而造成自

我紧张，从而引起

A.自卑性羞医心理[[微信公众号：ikaoti]
B.敏感性羞怯心理

C.挫折性羞怯心理

D.习惯性羞怯心理[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
10．“人类空间统计学”的奠基人是

A.爱德华·蒂·霍尔

B.G·马特隆

C.皮尔逊

D.罗伯特·帕克

11．“隐蔽的窗格”代表的是
A.有关自我的自己和他人都不知的信息

B.有关自我的人知、自不知的信息

C.有关自我的自知、人不知的信息
D.有关所有自己和他人都知道的信息[最新年份咨询qq593777558]
12．“点化式批评方式”指的是

A.从被批评者的角度考虑问题，促使其产生内疚感，从而愉快地接受批评[[微信公众号：ikaoti]
B.不直接指出错误，采取举例的方式提醒对方，使其提高认识，改正缺点

C.口气温和，语言委婉，以情动人使其感到内疚，从而愉快的接受批评

D.使用暗示或提醒之类的语言进行点拨，使对方默认自己存在的问题

13．俗话说“佛争一柱香，人争一口气”体现的是影响人际关系的哪种要素?

A.利益

B.情感

C.尊严

D.环境

14．经理要说服下属专心本职工作时，选择下列哪个地点更适宜?

A.下属的办公室

B.经理的办公室

C.下属的家

D.公司附近的公园

15．一个具体的成年男人在社会上可能同时兼有儿子、父亲、丈夫、家长、经理、工会主席等多种角色，如此众多的角色构成了

A.角色扮演

B.角色冲突

C.角色期望

D.角色丛

16．“在一个人所采取的所有行为中，如果某一个行为经常获得奖励，则该行为越可能重复
出现”，此种情况属于霍曼斯分析人际交往六个基本原则中的

A.成功原则[[微信公众号：ikaoti]
B.刺激原则

C.理性原则

D.价值原则[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
17．“小王一贯遵守校纪，从不迟到早退，学习成绩优异，多次被评为校优秀学生，可是最近一段她却出现了旷课的现象，于是有的同学认为她表现不好，不配做优秀学生”。这种

以最近一次失误或错误否定她以前的一贯表现的现象被称为

A.首因效应

B.近因效应

C.晕轮效应

D.刻板印象

18．“一个人力求认识和趋向某种客体的积极态度的个性倾向”被称为
A.动机

B.信念

C.兴趣

D.个性

19．属于“职业道德规范”选项的是

A.诚实守信，办事公道
B.父慈子孝，兄友有信

C.助人为乐，保护环境
D.大公无私，舍己为人

20．在人际关系的类型中，表现出“交往频繁；相互依存；追求共享；互相接纳；心理相容”特点的是

A.维持型

B.疏离型

C.团结型

D.亲密型

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共l0分)

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21．人群关系理论的代表人物有

A.梅奥

B.巴纳德

C.米德

D.罗特利斯伯格

E．马斯洛

22．属于“人际关系正向功能”表现的有’

A.相互学习，促进个体社会化

B.交流情感，有益身心健康

C.相互影响，有利自我完善

D.净化心灵，优化社会环境

E．取长补短，增强整体效应
23．在人际交往中，常见的心理障碍的表现有

A.羞怯心理、自卑心理
B.生理自我、心理自我

C.嫉妒心理、自傲心理
D.自私心理、猜疑心理

E．报复心理、孤僻心理

24．北京师范大学林崇德教授“针对学生提出了在人际关系方面心理健康的具体表现”包括

A.能了解彼此的权利和义务、能客观地了解他人

B.关心他人的要求、诚心的赞美和善意的批评

C.积极地沟通、保持自身人格的完整性

D.肌肉和皮肤具有弹性、步态轻松自如

E．自我控制能力强、善于排除干扰
25．“喜欢结交长辈朋友”的人所具有的特点包括

A.容易深交、个性不强

B.容易悦纳别人、容易与他人相交

C.显得成熟、老练
D.彬彬有礼、虚心懂事

E．对朋友要求不高

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

26．宗法关系

27．交往对象

28．业缘关系

29．价值观

30．朋友[[微信公众号：ikaoti]
四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

31．在运用观察法时，有哪些严格要求?

32．报复心理和报复行为产生的原因有哪些?

33．恰当地调适妯娌之间关系的主要技法有哪些?

34．进入外宾办公室或住所时应注意的礼节有哪些?

35．如何实现在竞争中的良好合作?

五、论述题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

36．试述构成人际关系显性要素的交往手段。

37．试述协调人际关系的“互利原则”。

六、案例分析题(本大题共l小题，共l0分)

38．在古战国时代，蔺相如由于多次为赵国立功，深受赵惠王的信任，封为上卿，地位高

于赵国大将廉颇。廉颇对此极为不满，他居功自傲，扬言说碰见蔺相如，一定要侮辱他。

蔺相如听说这些话并不与廉颜计较，出门相遇，又主动忍让。当蔺相如的手下对其做法

不理解，提出质疑时，蔺相如耐心相劝，强调以和为贵，以国家之急为先而以私仇为后。

这件事廉颇知道后深感内疚，解衣裸背，背着荆条向蔺相如请罪，说：“我这个粗陋卑贱

的人，不知道将军宽容我到这样的地步。”两人终于和好成为挚友。蔺相如宽容忍让、宽

宏大量的胸怀和广结良缘的故事被世人传为佳话。

请根据上述案例回答：

(1)什么是协调人际关系的相容原则?

(2)贯彻相容原则的具体要求有哪些?
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