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2014年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

公共关系口才试卷

(课程代码03292)

一、单项选择题(本大题共25小题。每小题l分，共25分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其选出并将“答题卡”

1．公共关系传播活动的第一个层次是

A.引起行为

B.改变态度

C.沟通情感

D.交流信息

2．语境通过制约口语交际参与者的情感、情绪而对口语交际造成的影响是

A.情绪性影响

B.能力性影响

C.控制性影响

D.行为性影响

3．说话人驳斥某个观点或驳斥某个论证称为

A.论题

B.立论

C.论据
D.驳论

4．对事物情况作简明扼要说明的方法是

A.定义说明

B.分类说明

C.概括说明

D.举例说明

5．确定某个说法、观点真实性或虚假性的表达方式是
A.叙说

B.描述

C.抒情

D.论证

6．下列不属于口语交际构成要素的是

A.信息

B.媒介

C.语境
D.解码

7．对人物所说的话及语气、声态的描述是

A.言辞描述

B.肖像描述

C.行动描述
D.心理描述

8．一个完整的论证一般包括

A.论题、论点和论证方式

B.论题、立论和论证方式

C.论题、论据和论证方式

D.论题、驳论和论证方式

9．叙说中最基本、最常用的方法是

A.顺叙

B.倒叙

C.插叙

D.引叙

10．在论证中被用做论据的理论观点被称为

A.事实论据

B.理论论据

C.数字论据

D.举例论据

11．将结构相同或相似、语气一致、意思密切关联的句子或句子成分排列起来，以增强语势、

加深感情的修辞手法是[最新年份咨询qq593777558]
A.对比

B.对偶
C.排比

D.层递

12．在描述某个事物或说明某个道理时，用具有相似点的其他事物或道理打比方的修辞手

法是

A.比喻

B.比拟

C.借代

D.对比

13．用疑问形式表达确定意思或明知故问、只问不答的修辞手法是

A.反问

B.设问

C.层递

D.反复

14．以强烈、刚硬的表达手法应对强烈、刚硬的表达方法属于

A.以柔克刚型

B.以刚克刚型
C.以刚克柔型

D.以柔克柔型

15．结构复杂、语意繁多、提供信息较多的语句是

A.长句

B.复合句

C.复杂句

D.整句

16．用形象、直观的语言，对事物情况进行详细、细致的描述或说明的表达手法是

A.具象

B.抽象

C.概括

D.描述

17．主语是动作或行为接受者(受事者)的句子是

A.主动句

B.被动句

C.复合句

D.复杂句

18．声音持续的时值大小叫做

A.音长
B.音质
C.音量

D.音高[[微信公众号：ikaoti]
19．有助于对语言表达的思想内容进行补充和润色的身势语叫做

A.象征性身势语

B.说明性身势语

C.表情性身势语

D.调整性身势语

20．下列方法不属于重音表达方式的是

A.高低对比法

B.长短对比法

C.强弱对比法

D.快慢对比法

21．使用表示快乐、悲壮、责备的句子时，其音调强弱的一般变化是

A.中间强而头尾弱

B.头尾强而中间弱

C.先强后弱

D.先弱后强

22．倾诉式交谈的主要目的是

A.了解相关情况

B.改变对方观点

C.抒发某种情感[[微信公众号：ikaoti]
D.获得某种教益

23．交谈中最小的话语单位是

A.话轮

B.语句

C.词组

D.单词

24．演讲者分几个层次从不同角度或侧面去论证同一个论点，这是演讲层次中的[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.对比式

B.递进式
C.并列式

D.总分式

25．公共关系专题活动中传播效果最为明显的是

A.对话

B.展示

C.交谈[[微信公众号：ikaoti]
D.演讲

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共l0分)

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

26．交谈的语用原则有

A.角色原则

B.创新原则

C.合作原则

D.和谐原则

E．礼貌原则

27．演讲表达的高级要求有

A.丰富性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.流利性

C.多彩性

D.清晰性

E．规范性

28.目光语的特征是[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.丰富性

B.单一性

C.直接性

D.间接性

E．真实性

29.交谈中拒绝的技巧有

A.褒人贬己拒绝法

B.强调客观拒绝法

C.含糊其辞拒绝法

D.沉默不语拒绝法

E．和谐原则拒绝法

30．上级说服下级行之有效的方法有
A.选择最佳的说服地点

B.抓住最佳的说服时机

C.善于摆事实、讲道理
D.针对下级的个人特点

E．运用苏格拉底技法

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共l5分)
31.口语交际

32．方言偶语

33．公关口才的适宜原则
34．苏格拉底技法

35．公共关系口语风格

四、简答题（qq593777558）(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

36．简述口才与公共关系口才的关系。

37．简述运用比喻应该注意的问题。

38．简述演讲结尾的方式。

39．简述上级表扬下级的技巧。

40．简述形成口语风格的主观因素。

五、论述题(本大题共l小题，共l0分)

41．试述交谈的语用原则中合作原则的重要性及维护该原则的方法。

六、案例分析题(本大题共l小题，共l0分)

42.一家化妆品公司接待了一位女顾客。她怒气冲冲地投诉说女儿前不久买了该公司

的一种面霜，使用后满脸红肿发痛，要求公司赔偿。公司经理了解情况后明白：这位顾

客的女儿并非因使用该面霜导致面部红肿，可能是体质问题引起过敏。经理先不提产[最新年份咨询qq593777558]
品的优劣，而是表示同情顾客的遭遇：“实在对不起，您女儿的脸是我们最关心的，不妨一起到医院去检查治疗吧。”在去医院的路途中，经理不断向顾客表示：“最担心的是孩

子的病情。”这种态度使顾客感到极大的安慰。医生检查后说：“患者体质异常，并非面霜有毒，稍微治疗就会痊愈。”这时，经理才向顾客解释面霜的质量是经过严格检验符合国家标准的。顾客听完经理的解释后，对立情绪完全消除了。

问题：

(1)什么是公关口才应用原则中的语境原则?对语境实施影响控制的形式有哪些?
至更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558


