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2008年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

现代谈判学试卷

课程代码3293

一、单项选择置(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

1．据先秦典籍记载，春秋时期曾经召开过三次重大的

A.“士兵会议”

B.“弥兵会议”

C.“民兵会议”

D.“练兵会议”

2．谈判实践活动始于

A.原始社会

B.奴隶社会

C.封建社会

D.资本主义社会

3．谈判的本质是

A.交流信息

B.沟通思想

C.利益互换

D.满足需求

4．一方主体有求于另一方、希望避免冲突、顺利达成协议而采用的谈判方式是

A.硬式谈判

B.软式谈判

C.从属式谈判

D.独立式谈判

5．遵规守法原则主要适用于

A.民间谈判

B.政治谈判

C.军事谈判

D.经济、科技谈判

6．当事人就解决特定技术和为此支付报酬的问题而进行的谈判是

A.技术服务谈判

B.技术转让谈判

C.技术咨询谈判

D.技术开发谈判

7．根据谈判所涉及的内容划分，谈判可分为

A.民间谈判、组织谈判、经济谈判、国际谈判

B.经济谈判、科技谈判、政治谈判、军事谈判

C.大型谈判、中型谈判、小型谈判

D.主场谈判、客场谈判、第三地谈判

8．中国人世共计15年的时间．朱镕基总理称之为使人“从黑发到白发”之路，这个过程体
现了谈判人员应具备的个人道德修养是

A.廉洁正直

B.坦诚守信

C.勇于奉献

D.立场坚定

9．在谈判人员的知识结构中，下列属于谈判的基础理论知识内容的是

A.制定谈判计划、确定谈判议程、起草谈判文书

B.安排相关活动、主持召开会议、处理日常事务

C.整理相关资料、计算统计数据

D.激发谈判动机的原则与谋略、对谈判人员的动机预测、谈判的策略与技巧

10．“期望理论”的代表人物是

A.洛克

B.弗鲁姆

C.马斯洛

D.斯金纳

11．拿别人当出气筒或替罪羊的心理行为属于

A.文饰

B.投射

C.移置

D.压抑

12．原则谈判理论强调的是

A.价值与利益

B.价值与公平

C.价值与选择

D.价值与标准[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
13．谈判决策所面I临问题的种类按解决问题的难易程度划分为

A.常规性问题和非常规性同题

B.全局性问题和局部性问题

C.必然性同题和偶然性问题

D.并列式问题和连锁式问题

14．确定谈判目标应当遵循的原则主要有

A.实用性、合理性、可行性、灵活性和保密性原则

B.实事求是、方便存用和重点突出原则

C.宏观与微观相结合和静态与动态相结合的原则

D.定性与定量相结合和合理与合意相结合的原则

15．处于平等地位的谈判策略技巧不包括

A.尽量避免无谓争论

B.抓住关键、先人为主
C.避免过早暴露目标

D.摆出问题坦诚协商

16．下列属于反驳性辩说在谈判中应用技巧的是

A.借言反击、归谬诘难

B.警句应对、避虚就实

C.借物喻理、援引惯例[[微信公众号：ikaoti]
D.以情驭理、有理有节

17.在古时候，湖北某地的一个秀才想考一考乡下的聪明孩子，寒冬腊月秀才来到孩子家中，问道：“今天我家有人在赏梅时，被蛇咬破了脚，你说怎么治?”孩子答道：“那好治，用六月初六那天下的雪一涂就好。”秀才说：“六月酷暑，怎么会下雪呢?”小孩说：“寒冬腊月。怎么会有蛇咬人?”这个孩子应用的是谈判中的
A.讽刺型反问[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.回击型反问[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.拒绝型反问

D.悬念型反问

18.通过已有的资料或信息对未来情况或未知事件的估计或推测，实际上就是
A.归谬

B.假说

C.喻证

D.反证

19．在对外交往中，握手通常用

A.左手

B.双手[最新年份咨询qq593777558]
C.右手

D.吻手

20.在一些国际谈判中，喜欢以“一揽子交易”方式进行谈判的是

A.日本人

B.法国人

C.中东人

D.美国人
二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或少选均无分。

21．人们使用“谈判”一词的主要含义有

A.谈判理论

B.谈判实践

C.谈判思想

D.谈判科学

E．谈判历史

22．政治、军事谈判的特点有

A.谈判主体的对等性．

B.谈判客体的多样性

C.相关因素的复杂性

D.策略技巧的灵活性

E．谈判历程的艰难性

23．谈判决策需要预测的信息有

A.政治经济形势预测

B.生产销售形势预测

C.科学技术发展预测

D.金融市场趋势预测[[微信公众号：ikaoti]
E．本方发展趋势预测
24．谈判开局的作用可以概括为

A.形成第一印象

B.建立洽谈气氛

C.决定谈判态度

D.确定谈判方式
E．形成等级观念

25.日本人思维方式的典型东方特色是由于

A.岛国地理环境

B.历史上长期与外界隔离

C.儒家思想的影响

D.法家思想的影响

E．天皇的影响

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

26．谈判风格

27．契约

28．谈判气质

29．正名法

30．谈判策略

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

31．简述翻译人员的主要职责。

32．简述动机的含义。

33．为什么说问题是谈判决策的思维起点?

34．简述拟定谈判方案的主要依据及应遵循的原则。

35．简述宴会礼仪中，宴会的座位排列方法。

五、论述题(本大题共2小题，每小题1O分，共20分)

36．试述谈判基本原则中的谋求一致原则。

37．如何增进谈判双方的互相理解?

六、案例分析题(10分)

38．案情介绍：1931年9月18日，日本在中国东北制造了“柳条淘事件”。夜里十点左右，盘踞在中国东北的日本关东军用炸药炸毁了南满铰路长沈线上的柳条湖一段，并借此诬陷中固军队炸毁了南满铁路，随之下令向沈阳发起进攻，发动了震惊中外的“九·一八”事变。请问：

①日本侵略者运用了哪一类逻辑方法为其发动侵略战争制造借口?

②这一方法的主要内容是什么?
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