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2011年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

现代谈判学试题
课程代码：03293[最新年份咨询qq593777558]
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有—个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括
1.我国的谈判理论研究始于20世纪80年代末期，在已出版的著作与读物中把谈判界定为“谈判双方(各方)观点互换、情感互动、利益互惠的人际交往活动”的学者是()
A.田志华
B.李明新
C.牟传琳
D.李湘军
2.满足需求是谈判的()
A.基础
B.目标
C.本质
D.手段
3.多用于价格谈判的方式是()
A.温和式谈判[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.立场式谈判
C.独立式谈判
D.从属式谈判
4.在经贸谈判中，双方地位平等是指双方()
A.在实力上的平等
B.在经济利益上的平等
C.在级别上的平等[[微信公众号：ikaoti]
D.在法律上的平等
5.在经贸谈判的类型中，涉及内容最多，应用范围最广，出现频率最高，最具有普遍性、一般性特点的经济谈判是()
A.供用电谈判
B.借款谈判
C.融资租赁谈判
D.货物买卖谈判
6.“金无足赤，人无完人”。这句俗语用在谈判人员的个体素质上指的是谈判人员在道德修养方面应该做到()
A.坦诚守信
B.法纪严明
C.作风民主
D.廉洁正直
7.“理论指导，勤奋实践”在谈判人员的能力培养中属于()
A.培养和提高能力的途径
B.培养和提高能力的原则
C.培养和提高能力的关键
D.培养和提高能力的目标
8.在激励过程理论中，美国心理学家弗鲁姆在1964年出版的《工作与激励》一书中提出了
()[[微信公众号：ikaoti]
A.需要层次论
B.期望理论
C.目标理论
D.强化理论
9.“墙毁于其隙，木毁于其节”这句话用于谈判班子的人员构成中主要是指()
A.代理人安排的合理性
B.谈判班子的人员安排的理想性
C.谈判班子的内部管理的重要性
D.谈判人员的相互配合的重要性
10.首先探讨谈判理论问题的国家是()
A.英国
B.法国
C.美国
D.日本
11.斯科特认为，采取谋求一致的谈判方法应当从()[最新年份咨询qq593777558]
A.设计完善的谈判计划开始
B.创造良好的谈判气氛开始
C.制定明确的谈判方针开始
D.拥有饱满的谈判热情开始
12.下列关于中国古代成功决策案例表述正确的是()
A.楚悼王“远交近攻”的决策[最新年份咨询qq593777558]
B.秦昭王的“从善如流”的决策
C.孙权采纳的“孙刘两家联合抗曹”的决策
D.唐太宗的“明法审令”的决策
l3.对信息分析工作最基本的要求是()
A.宏观与微观相结合
B.静态与动态相结合
C.当前与长远相结合
D.定性与定量相结合
14.以正面的对抗的强制行为作用于对方，以期实现我方意愿的谈判谋略是()
A.常规式谋略
B.利导式谋略
C.迂回式谋略
D.冲激式谋略
15.下列属于制造僵局策略技巧的是()
A.提供方案
B.进退有度
C.齐头并进[[微信公众号：ikaoti]
D.咄咄逼人
16.应用探询性辩说应掌握的技巧是()
A.投石探路与欲擒故纵
B.导之以理与动之以情
C.感之以诚与诱之以利
D.借物喻理与援引惯例
17.“直道好跑马，曲径可通幽”在倾听口语的技巧中，指的是倾听者必须()
A.保持全神贯注[最新年份咨询qq593777558]
B.乐于积极参与
C.熟谙于排除干扰
D.善于揣摩推测
18.在构建谈判方案的证明框架时，必须遵循的规则是()
A.逻辑证明
B.猜测
C.经验判断
D.直觉判断
19.通过强调两种事物之间的差别，以表示拒绝的方法，在谈判常用的逻辑方法中属于
()
A.喻证法
B.对比法
C.区别法
D.正名法
20.愿意采用纵向谈判方式的是()
A.中国人
B.法国人
C.美国人
D.阿拉伯人
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括
21.谈判基本要素的构成包括()

A.主体[[微信公众号：ikaoti]
B.客体
C.媒介
D.目的
E.结果
22.谈判人员的能力结构包括()

A.交际能力
B.表达能力
C.推断能力
D.应变能力
E.决策能力
23.原则谈判理论的代表人物有()

A.哈佛大学谈判中心主任雷法
B.哈佛大学法学院教授罗杰·费希尔
C.哈佛大学法学院教授威廉·尤瑞
D.美国谈判学会会长杰勒德·I·尼尔伦伯格
E.美国布朗戴斯大学的阿伯拉罕·H·马斯洛教授
24.将发现问题作为谈判决策的思维起点基于的理由是()

A.现实情况与理想目标之间存在或大或小的某些差距
B.问题是谈判决策行为的起始原因
C.问题制约着决策程序的其他步骤
D.问题决定着谈判决策的复杂程度
E.问题为审定方案限定参照标准
25.蒋春堂主编归纳的外国人认为中国人在谈判中表现出来的特点是()

A.自尊心强，爱面子，历史感强
B.谈判时政策性原则性强，灵活性差
C.谨慎多疑，条件苛刻，善于讨价还价
D.重友情，讲义气，热情好客
E.善用拖延成本
三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

26.谈判实践
27.横向谈判
28.谋略
29.陈述
30.类比法
四、简答题（本大题共5小题，每小题5分，共25分)

31.简述谈判学的研究对象。
32.简述建设工程谈判的特殊性。
33.简述个体意识对行为的影响的主要表现。
34.简述整理信息的要求。
35.简述谈判活动中常见的转移话题的方法。
五、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

36.试述谈判应当遵循的基本原则。
37.试述谈判策略技巧的作用。
六、案例分析题(10分)

38.某县一饮料厂欲购买意大利固体桔汁饮料的生产技术与设备，派往意大利的谈判小组包括以下四名核心人员：该厂厂长、该县主管工业的副县长、县经贸委主任和县财办主任。
问题：①如此安排谈判人员说明中国人的谈判带有何种色彩?(2分)

②如此安排谈判人员理论上会导致什么样的后果?(2分)

③如何调整谈判人员?(3分)

④作上述调整的主要理论依据是什么?(3分)
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