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2015年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

现代谈判学试卷

(课程代码03293)

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题l分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．对谈判进行评价最主要的方面是

A.经济利益

B.信誉

C.稳定的交易关系
D.拥有信息

2．既理性又富有人情味的谈判类型是

A.让步式谈判

B.软式谈判

C.原则式谈判
D.立场式谈判

3．法律人员主要负责谈判的内容是

A.夺馈

B.合同权利与义务的平衡

C.产品性能
D.风险划分

4。开局阶段奠定谈判成功基础的关键是

A.良好的谈判气氛

B.合理的报价

C.反复磋商
D.确定谈判目标

5．符合谈判让步的一般原则是

A.应作同等让步

B.让步幅度要大

C.让步节奏要快
D.应得到相应回报

6．在谈判风格上，“轻视法律，重视履约”是

A.英国人的谈判风格

B.法国人的谈判风格

C.日本人的谈判风格

D.美国人的谈判风格

7．谈判的两种含义是指

A.谈判理论和谈判实践

B.谈判实践和谈判科学
C.谈判理论和谈判艺术

D.谈判科学和谈判技巧

8．当事人就解决特定技术和为此支付报酬的问题而进行的谈判是指

A.技术秘密转让谈判

B.技术咨询谈判

C.技术开发谈判
D.技术服务谈判

9．在讲法语的地区只有在举行葬礼时才使用而不宜送人的花是

A.荷花

B.菊花
C.玫瑰花

D.荣莉花

10．认为“如果各方直接参与谈判的人数超过l2人，可认为是大型谈判；人数在4～l2人之间，可认为是中型谈判；4人以下则视为是小型谈判”的是

A.英国谈判学家马什

B.美国谈判学家约翰·温克勒

C.美国谈判学会会长杰勒德·I·尼尔伦伯格

D.英国谈判专家比尔·斯科特

1l．谈判的实质是

A.冲突
B.协作

C.竞争

D.既协作又竞争[最新年份咨询qq593777558]
12．“贵方如果违约是应该承担责任的，对不对?”，这种商务谈判的发问类型属于

A.核实型发问

B.选择型发问

C.预设型发问

D.诱导型发问

13．与谈判主体和谈判内容相关并且可能会对谈判发生影响的各种客观条件被称作

A.竞争
B.预测

C.环境

D.反馈[[微信公众号：ikaoti]
14．谈判中的互动必须建立在

A.信息交流的基础上

B.思想沟通的基础上

C.利益互换的基础上

D.相互尊重的基础上

15．主要解决安全需要的军事谈判和政治谈判产生于

A.原始社会晚期

B.奴隶社会中后期

C.封建社会中后期

D.资本主义社会初期

16．谈判成功的首要条件是

A.真诚

B.利益

C.选择

D.标准

17．谈判人员应该具备的最基本的能力是

A.表达能力
B.交际能力

C.决策能力

D.推断能力

18．只有谈判的标的物主要是软件时，才能称之为
A.租赁谈判

B.承揽谈判

C.建设工程谈判
D.科技谈判

19．根据语言风格有声语言可以区分为

A.介绍语言、称呼语言、寒暄语言

B.口头语言、书面语言、体态语言

C.社交语言、外交语言、法律语言、文学语言、军事语言

D.标识语言、辅助语言、攀谈语言、赞美语言

20．我国的谈判理论研究始于20世纪80年代末期，在已出版的著作与读物中把谈判界定

为“谈判是谈判双方(各方)观点互换、情感互动、利益互惠的人际交往活动”的学者是

A.田志华
B.李明新
C.牟传琳

D.李湘军

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共l0分)

卡”的相应代码涂黑。来涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21.建立一门新学科必须具备的条件包括

A·独立性

B.理论性

C.普遍性

D.规律性E．实践性

22．谈判的一般特征包括

A.谈判是人的理性行为
B.谈判是参与者的互动

C.谈判是参与者的合作
D.谈判是参与者的竞争[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
E．谈判是复杂性的活动

23.培养和提高能力的原则包括[[微信公众号：ikaoti]
A·服务原则

B.动态原则

C.特长原则
D.创新原则E．层次原则

24．从动机的产生及其实现的过程来看，它的特点表现为

A.实践性
B.周期性
C.潜伏性

D.对象性

E.原发性

25.谋略的主要特点有

A.全局性、战略性

B.对抗性、功利性

C.针对性、机密性

D.必然性、偶然性

E．常规性、非常规性

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共l5分)

26．谈判的基本原则

27.政治谈判

28．决策能力

29．压抑

30.比较法

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

31．简述软式淡判。

32．原则谈判法的应用条件有哪些?

33．温克勒提出的谈判的十大原则是什么?

34．简述谈判计划。

35．创造洽谈气氛的策略技巧有哪些?

五、论述题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

36．试述组建谈判班子应遵循的原则性依据。

37．试述逻辑在谈判中的应用。

六、案例分析题(本大题共l小题；共l0分)[[微信公众号：ikaoti]
38.11个农夫和l个农夫

在美国的一个边远小镇上，由于法官和法律人员有限，因此组成了一个由l2名农民组成的陪审团。按照当地的法律规定，只有当这12名陪审团成员都同意时，某项判决才能成立，才具有法律效力。有一次，陪审团在审理一起案件时，其中11名陪审团成员已达成一致看法，认定被告有罪，但另一名认为应该宣告被告无罪。由于陪审团内部意见不一致，审判陷入了僵局。其中11名企图说服另一名，但是这位代表是个年纪很大、头脑很顽固的人，就是不肯改变自己的看法。从早上到下午审判不能结束，11个农夫有些心神疲倦,但另一个还没有丝毫让步的意思。

就在11个农夫一筹莫展时，突然天空布满了阴云，一场大雨即将来临。此时正值秋收过后，各家各户的粮食都晒在场院里。眼看一场大雨即将来临，那11名代表都在为自家的粮食着急，它一们都希望赶快结束这次判决，尽快回去收粮食。于是都对那个农夫说：“老兄，你就别再坚持了，眼看就要下雨了，我们的粮食还在外面晒着，赶快结束判决回家收粮食吧。”可那个农夫丝毫不为之所动，坚持说：“不成，我们是陪审团的成员，我们要坚持公正，这是国家赋予我们的责任，岂能轻易作出决定，在我们没有达成一致意见之前，谁也不能擅自作出判决!”这令那几个农夫更加着急，哪有心思讨论判决的事情。为了尽快结束这令人难受的讨论，ll个农夫开始动摇了，考虑开始改变自己的立场。这时一声惊雷震颤了l1个农夫的心，他们再也忍受不住了，纷纷表示愿意改变自己的态度，转而投票赞成那一位农夫的意见，宣告被告无罪。

问题：
(1)此案例反映了怎样的妥防让步策略技巧?(3分)

(2)此谈判策略技巧的优缺点是什么?(5分)

(3)其适用的范围如何?(2分)
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