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2007年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

公共关系案例试卷

课程代码3294

一、多项选择题(本大题共7小题．每小题2分。共14分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的[[微信公众号：ikaoti]
1．下列属于营利性组织的是()

A.公立学校[[微信公众号：ikaoti]
B.交通运输企业

C.安全消防部门

D.高新科技企业

E．金融企业

2．跨国公共关系的长期目标的时间跨度一般是()

A.两年

B.三年

C.四年

D.五年‘

E．五年以上

3．酒店与旅游业公共关系的特点是()

A.社会性

B.服务性．

C.直接性

D.复杂性

E．互惠性

4．按公众对组织的重要程度分类，可分为()

A.顺意公众

B.逆意公众

C.首要公众

D.次要公众

E．边缘公众

5．组织内部公共关系可以划分为()

A.人际关系

B.竞争关系

C.信息关系

D.利益关系

E．权力关系

6．公关策划的基本要素包括()[最新年份咨询qq593777558]
A.策划者

B.策划目标

C.策划内容

D.策划对象

E．策划手段

7．公共关系议题管理主动模式的基本原则有()

A.创新性

B.主动性

C.公共性

D.系统性

E．互惠性

二、名词解释题I本大题共5小题．每小题3分．共15分J

8．政府公共关系

9．赞助公关

10．市场渗透
11．团体公众

12．“工作室”

三、简答题(本大题共5小题．每小题5分．共25分)

13．简述公共关系案例研究的意义。

14．媒体行业公共关系的原则是什么?

15．酒店与旅游业公共关系的作用是什么?

16．公共关系中的公众具有哪些特征?

17．建立和发展政府关系的方式主要有哪些?

四、论述题(本大题共2小趣．每小题10分．共20分)

18．论述新产品上市所处的阶段不同，与之相应的公关策略的目标也不同。

19．内部公共关系的运作主要包括哪些方面?

五、案例分析题(本题12分l

20．在中国成功申请主办2008年奥运会之后，2005年7月6日，国际奥委套主席罗格在

新加坡立布，2012年奥运会的主办权为英国伦敦所获得!全世界为之一惊。后来，人们

慢慢了解到，英国伦敦这一主办权的取得．离不开英国政府一系列精心策划的公关活动。

首先，在组织上，英国政府组建了由英国首相布莱尔、英国皇家成员安妮公主和两届

奥运会金牌得主塞巴斯绨安·科挂帅的极高规格的伦敦中奥委员会。

其次，通过多方途径传播了中奥理念：以奥林匹克运动推动城市发展，探求奥运精神

与英国民间体育的内在统一。

第三，成功邀请了国际奥委会成员到访伦敦，请他们参观了伦敦为准备奥运会的场馆

和体育设施．使奥委会成员亲身感受到英国伦敦具有举办奥运会的良好条件。

第四，首相布莱尔曾亲赴新加坡，与每一位国际奥委会成员进行沟通。

第五，请出足球明星贝克汉姆夫妇作为伦敦申奥大使，赶赴新加坡与当地青年联欢，

与街头少年们踢球，营造了一个良好的外围环境。

最后，在中奥投票会上，英国的安妮公主成功地进行了l小时的陈述，期间还插入英

女王的亲切致辞，成功地影响了来自美国、西班牙等国的评委，等等。

试从政府公关的角度谈谈伦敦申奥的成功之处。

六、操作与应用题【本题14分)

21．2007年底，我们将迎来第二十个世界艾滋病日，全世界各国的防治艾滋病工作正如火

如荼地进行。而那时的中国，适逢2008北京奥运会开幕前期，奥运会作为垒球体育盛典．

如能有效地借助奥运的东风，将为各项活动带来更好的效果。有鉴于此，中国大学生奥运

联合会，拟在2007年12月1日开始举办系列活动，其名就叫“121联合行动计划”。

奥运精神是“更快、更高、更强”，而“121联合行动计划”旨在通过联合多部门、多组织、多种团体的协作和参与，最大限度地整合和利用现有的社会资源，充分发挥各自优势，

以多种形式深入进行艾滋病预防宣传教育和干预，倡导社会各界奉献爱0，唤起全社会对

艾滋病防治工作的关怀、理解、支持和参与，营造一个不歧视艾滋病感染者和患者的良好

社会环境，从而树立中国大学生奥运联合会的形象，并扩大其影响。为了更好地选到为奥

运造势的效果，“121联合行动计划”提出了两个口号，一个针对艾滋病感染者和患者的

“自信、自强、自尊”，另一个针对社会公众的“沟通、理解、关怀”。

在这两个口号下，2007年的“121联合行动计划”被命名为“红丝带，奥运之旅”，红丝带代表让大家伸出友爱、关怀之手来帮助那些身受艾滋病毒折磨的人，同时也将成为整个

活动的代名词。而奥运之旅，表层意思是这项活动将借奥运的东风，深层的含义则是指这[[微信公众号：ikaoti]
是一个社会公众与艾滋病感染者和患者共同参与的一场珍爱生命、尊重生命的思想之旅。

整个活动可以阐述为精神的奥运之旅。

请围绕“红丝带，奥运之旅”这一主题，提出二个提要式的“大型活动”策划思路，为

“12l联合行动计划”活动出谋划策，并为2008北京奥运会造势。
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