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2015年10月高等教育自学考试全国统一命题考试[最新年份咨询qq593777558]
公共关系案例试卷

(课程代码03294)

一、名词解释题(本大题共6小题。每小题3分，共18分)
1．公共关系案例

2．跨国公共关系

3．政府公共关系的直接沟通

4．边缘公众

5．非正式沟通

6．赞助公关

二、简答题(本大题共6小题，每小题6分，共36分)

7．简述IT与高科技行业的内部公共关系应如何开展工作。

8．简述公共关系的公众特征。

9．简述组织内部公共关系的基本原则。

10．简述公共关系计划的实施要求。

11．简述新产品上市的阶段划分。
12．简述营利性组织公共关系的特点。[最新年份咨询qq593777558]
三、论述题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

13．论述媒体行业公共关系的原则。

14．论述处理社区关系应做好的工作。

四、案例分析题(本大题共l小题，共l2分)

15.近年来，国内一些地方相继发生市民反对政府筹建垃圾焚烧厂的群体事件。为促

进与公众的沟通理解，相关政府部门积极与市民展开“寻找共识，寻找良策”的互动。

2010年2月22日，某市的市政管理部门邀请了部分对筹建垃圾焚烧厂持反对意见的市

民代表，赴日本、澳门等地考察学习有关垃圾处理的先进方法与经验。考察结束后，双[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
方均深刻认识到建设垃圾焚烧厂的重要性和必要性，并一致认为互相指责解决不了问

题，沟通才是有益的。接着，部分市民代表的态度有了很大的转变，从过去坚决反对筹

建垃圾焚烧厂转而积极支持建设垃圾焚烧厂。

问题：(1)政府公共关系的客体具有什么样的特殊性?(3分)

(2)结合政府公共关系的特定内涵，分析该案例中政府公共关系的成功之处。(9分)

五、操作与应用题(本大题共l小题。共l4分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
16．2011年3月，央视“3·l5”晚会点名批评了国内某肉制品企业的部分产品存在添加“瘦肉精”等问题，一时间引发媒体和消费者的关注，也给该企业的品牌形象和产品销售带来了巨大的负面影响，很多地方的超市出现了该品牌肉制品下架或销售额下降的情况。该企业陷入了一场信任危机。

问题：(1)危机管理一般分为哪几个阶段?(3分)

(2)如果你是该公司公关部负责人，对这次危机应该实施哪些步骤?(11分)
PAGE  
至更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558


