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2014年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

国际公共关系试卷

(课程代码03295)

一、单项选择题(本大题共30小题，每小题l分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．英国公共关系协会成立于

A.1945年

B.1948年

C.1951年[[微信公众号：ikaoti]
D.1955年

2．世界第一家现代意义上的公共关系事务所诞生于

A.英国

B.美国

C.法国

D.加拿大

3．在《传播的社会职能与结构》中，拉斯韦尔提出了

A.“贝罗模式”

B.“5R理论”

C.“5W模式”

D.“两步传播模式”

4．国际公共关系的本质是

A.跨文化传播管理
B.异质文化的冲突

C.国际公众间的交流

D.树立政府形象

5．国际传播的主要行为者是

A.国家官方机构

B.国际公关公司

C.国际传媒公司

D.国际新闻机构

6．被称为“媒介的媒介”的传媒是
A.报纸媒介

B.电视媒介

C.网络媒介

D.通讯社

7．新华社总部设在

A.上海

B.天津

C.北京

D.广州

8．20世纪80年代开始兴起于市场营销领域的管理方法是

A.量化管理

B.全面质量管理

C.人本管理

D.民主管理

9．公共事务的核心工作内容是

A.政治运动[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.议题管理

C.企业责任

D.传播沟通

10．直接游说常用的手段是款待和

A.信息交换

B.小组会见

C.写信运动

D.一对一交流

11．财经活动的核心是

A.财经政策

B.财经利益

C.财经信息

D.财经传播

12．国际财经公关的主体是

A.国家政府

B.国家企业
C.国际财经公众

D.国际企业

13．国际财经公关计划的核心是

A.国际财经公关目标

B.国际财经公关分析

C.国际财经公关执行方案

D.国际财经公关决策

14．国际投资者关系联合会的总部设在

A.纽约

B.伦敦
C.巴黎
D.北京

15．“可持续发展”概念提出于20世纪

A.60年代

B.70年代
C.80年代

D.90年代

16．20世纪90年代，被联合国教科文组织界定为“第四种媒体”的是

A.报刊
B.广播

C.电视[[微信公众号：ikaoti]
D.互联网

17．环保公关起源于

A.日本

B.美国

C.中国

D.英国

18．绿色传播的七步“质量”模式作为可持续性传播闭合系统，其中心是

A.“顾客一社会”
B.“政府一公众”

C.“社会一政府”

D.“顾客一公众”

19．企业从启动到最终实施认可的CIS方案一般需要

A.1～2年

B.2～3年

C.3～4年

D.4～5年

20．现代意义上的CI正式形成和发展的标志是

A.德国电器工业公司企业标志和形象符号的问世

B.美国IBM公司新标志的问世

C.美国可口可乐公司统一化识别设计的问世

D.美国美孚石油公司新标志的问世

21．在企业识别系统中居于灵魂和中心地位的是

A.企业领导人个人识别系统
B.企业行为识别系统

C.企业理念识别系统

D.企业视觉识别系统

22．中国工商银行的标志所采用的设计方法是

A.数据组合法

B.字母构形法

C.等线演变法
D.汉字演化法

23．最广为人知的经典营销理论是

A.4C理论

B.4P理论

C.5R理论
D.5W理论

24．整合的基本原理有协同和

A.战略

B.共享

C.联合

D.双赢

25．奥斯古德提出了传播的

A.双行为模式[[微信公众号：ikaoti]
B.纵行为模式

C.单行为模式

D.横行为模式

26．下列属于跨国传媒公司的是
A.世界新闻广播

B.莫斯科广播电台

C.美国迪斯尼公司

D.美国之音

27．议题管理的最后一个步骤是

A.策略选择

B.议题处理

C.评估

D.汇报

28.下列不属于财经传播主要要素的是

A.传播者

B.受传者

C.传播信息

D.传播方式

29．CIS系统中最直观的部分是[[微信公众号：ikaoti]
A.MI

B.BI

C.VI

D.AI

30．4C理论的核心是

A.生产

B.销售
C.公关
D.消费者

二、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

31．投资者关系

32．财经传播

33．可持续发展

34．企业行为识别

35．营销

三、简答题（qq593777558）(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

36．简述国际公共关系的主要理论范式。[[微信公众号：ikaoti]
37．简述报纸媒介的特点。

38．简述企业导入CIS的适宜时机。

39．简述公共事务对其从业者的要求。

40．简述整合营销传播系统模式的原理与原则。

41．简述我国开展国际公共关系存在的不足及改进方法。[[微信公众号：ikaoti]
四、论述题(本大题共l小题，共l2分)[[微信公众号：ikaoti]
42．试述国际传播主体的三大类型。

五、案例分析题(本大题共l小题，共l3分)

43．去年夏天，由美国×××公司与国内多所高校共同举办的“大学生环保夏令营”在

北京开幕。在为期3天的活动中，来自全国20所高校的60余名师生齐聚京城，分享各

自在环境保护领域具有新颖创意和显著效果的项目；环保专家亲临现场，对大学生的环

保项目进行评估与指导，并为他们开设专题讲座，帮助他们完善各自的环保项目。此

外，师生们与×××公司的员工还共同走进当地社区，参与绿色社区服务活动，为社区居民创建良好的居住环境。[最新年份咨询qq593777558]
“大学生环保夏令营”项目由×××公司于2010年底发起，历时3年，由×××公

司出资600万元人民币。每年在全国20所高校中资助300个在环境保护领域具有新

颖创意或预期效果显著的项目，以此鼓励中国大学生积极开展环保活动。此次夏令营

活动，就是对这次大型环保公关活动的阶段性总结。活动不但宣传了环保理念，还吸引

了媒体的高度关注，为×××公司在中国公众中塑造了良好的企业形象。

问题：(1)结合案例阐述环保公关的概念。

(2)结合案例阐述环保公关的特点。

至更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558


