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2010年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

企业文化试题

课程代码：03297
一、单项选择题（本大题共25小题，每小题1分，共25分）

1．西方最早提出“文化”概念的学者是(　　　)

A.亚里士多德

B.康德

C.泰勒

D.克鲁克

2．在日本，企业文化被称为(　　　)

A.商业文化

B.公司文化

C.社风

D.会社文化

3．在企业物质文化基础要素中，专门用以代表企业或企业产品的固定图案、文字或其他形式的子要素是(　　　)

A.企业名称

B.企业标准字

C.企业标准色

D.企业标志

4．在企业物质文化诸要素中，处于中心地位的是(　　　)

A.产品要素

B.基础要素

C.环境要素

D.制度要素[最新年份咨询qq593777558]
5．具有高度灵活性特点的管理被称为(　　　)

A.科学管理

B.情景管理

C.宏观管理

D.微观管理

6．评价企业文化优劣的创新性标准其实是(　　　)

A.时代性标准

B.社会性标准

C.经济性标准

D.综合性标准

7．最初的管理理论产生于(　　　)

A.18世纪中期

B.18世纪末19世纪初

C.19世纪中期

D.19世纪末20世纪初

8．在企业价值观引导过程中，表率首先是(　　　)

A.普通员工的表率

B.管理人员的表率

C.科技人员的表率

D.企业家的表率

9．对于“米、油、盐”等产品来说，其价值主要是(　　　)

A.市场价值

B.实用性价值

C.商品价值

D.紧缺性价值

10．将销售观念发展归结为五个阶段的学者是(　　　)

A.韦伯

B.泰勒

C.法约尔

D.科特勒

11．企业责任意识立足的基础是(　　　)

A.企业基本价值观

B.企业精神文化

C.企业物质文化

D.企业行为文化

12．培养企业文化的恒久动力，主要是培养企业的(　　　)

A.责任意识

B.团队意识

C.危机意识

D.变革意识

13．相对来说，传统企业发展的主要方式是(　　　)

A.企业扩张

B.政府资助

C.自我积累

D.银行贷款[最新年份咨询qq593777558]
14．从基础角度说，强势企业文化首先必须是(　　　)

A.有竞争力的企业文化

B.有责任感的企业文化

C.本土企业文化[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.优质企业文化

15．企业应有的职责取决于企业的(　　　)

A.员工

B.产品

C.性质

D.规模

16．强势企业文化必须具有高度自律的(　　　)

A.变革意识

B.法治意识

C.领袖意识

D.市场意识

17．互补式企业扩张为其企业文化扩张奠定了(　　　)[[微信公众号：ikaoti]
A.经济基础

B.实体基础

C.文化基础

D.物质基础

18．改造性企业扩张的主要特征是(　　　)

A.同化

B.兼并

C.改造

D.改良

19．被扩张企业在互补式企业扩张中具有(　　　)

A.主导地位

B.支配地位

C.中心地位

D.补充优势地位

20．民族文化独特的传播媒介是(　　　)

A.报纸

B.广播

C.电视

D.民族语言符号

21．中华民族的主流文化传统是(　　　)

A.道家文化

B.儒家文化

C.佛教文化

D.法家文化

22．在思维方式上，古希腊人善于(　　　)

A.形象思维

B.抽象思维

C.逆向思维

D.发散思维

23．企业文化的类型决定着企业公关的(　　　)

A.方式

B.媒介选择

C.顾问公司选择

D.结果

24．人际传播的缺点是其传播对象具有(　　　)

A.局限性

B.地域性

C.排他性

D.或然性

25．外聘机构负责评估企业内部文化公关活动的缺点是(　　　)

A.耗费资金

B.不客观公正

C.不如企业内部机构了解企业情况

D.没有企业内部机构工作效率高

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

26．企业文化的特征包括(　　　　　)

A.精神性特征

B.习惯性特征

C.稳定性特征

D.同化性特征

E．可塑性特征

27．下列属于企业正式行为的有(　　　　　)

A.议事行为

B.馈赠行为

C.宣誓行为

D.沟通行为

E．培训行为

28．在企业文化的评价上，企业文化性质具有(　　　　　)

A.相对性

B.偶然性

C.必然性

D.稳定性

E．绝对性

29．企业形象识别系统中的视觉识别系统具体包含的内容有(　　　　　)

A.标志

B.标准字和标准色

C.吉祥物

D.建筑物

E．服装、名片

30．就企业文化而言，比较容易形成赌注文化的行业有(　　　　　)

A.石油开采

B.风险投资

C.航空航天

D.投资银行

E．计算机设计

三、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分）

31．企业交往礼仪[[微信公众号：ikaoti]
32．企业文化性质

33．产品文化经营

34．企业形象

35．民族文化

四、简答题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）

36．企业文化形成及其发展的动因是什么？

37．企业行为文化有哪些具体要素？

38．简述企业文化优劣的形式标准。

39．简述民族文化与企业文化的关系。

40．企业公关包含哪些构成要素？

五、论述题（本题10分）

41．联系实际论述如何运用品牌实现企业的经营目标。

六、案例分析题（本题10分）

42．运用“企业文化管理”的相关知识对下面案例进行分析，并回答所提出的3个问题。

《独具魅力的HP公司文化》[最新年份咨询qq593777558]
刚刚在美国获得MBA学位的C先生，第一次踏进HP公司总部大门时，便被该公司文化深深吸引，毅然抛弃几大摊子家族企业于不顾，投身到HP公司的怀抱。

C先生第一次接触HP公司时，感到该公司很特别，“面试时我的经理非常和善，感觉未来与这些人很容易相处，当时我还感到该公司很尊重人，也很会照顾人。比如，跟我面谈的经理非常尊重我，在安排我去美国总部面试时，他把一切都安排得好好的，早上还有专人到我住的旅馆来接我去吃早餐，而后开车送我到公司。我从他们的行为举止中，感到他们非常想吸引我到该公司工作。”

当时HP公司的管理已举世闻名，但在世界500强中，该公司还仅排在第150位，员工只有5万人。当时该公司有一个理论，在新招来的员工中，5年后，大概只有50%的人留下；10年后，大概只有25%会留下。比如10年前HP公司招了4个人，5年以后就剩下2个人，10年后就剩下1个人。“可是留下来的这个人，肯定已对HP公司文化坚信不疑，行为举止也是本公司化的，这样的人肯定会对本公司做出很多贡献。”

在台湾地区HP公司的十年中，C先生历任销售代表、销售部经理、财务及管理总监和市场部总经理。在此期间，他创造了连年超额完成销售定额的佳绩，并荣获HP公司颁发的最佳经营管理奖。1992年调回美国总部升任业务发展部经理。1994年4月派往中国内地任中国HP公司财务及管理总监，1997年11月又升任为中国HP公司总裁。虽然辛劳奔波，但C先生认为选择在HP公司做事情很值得，他每一次在公司内部调动工作，都学到不少的东西，而现在HP公司的员工已从当初的5万发展到12万人，在世界500强企业中，该公司已从150位跃升到第13位。

HP公司文化常常被人称为“HPWay”(HP之道)。HPWay有五个核心价值观，它们像是五个连体的孪生兄弟，谁也离不开谁。C先生对五个核心价值观倒背如流：一是相信、尊重个人，尊重员工；二是追求最高的成就，追求最好；三是做事情一定要非常正直，不可以欺骗用户，也不可以欺骗员工，不能做不道德的事；四是公司的成功是靠大家的力量来完成，并不是靠某一个人的力量来完成；五是相信不断创新，做事情要有一定的灵活性。

HP公司文化不仅锁住了C先生一个人，还锁住了全公司12万员工的绝大多数。与HP公司打过交道的人都会感到HP公司的作风与别家公司不一样，它更加和蔼可亲、更加有大家风范。很多公司一旦发展壮大后，总裁就开始有很多的特殊待遇，比如说有私人飞机，但HP公司历任总裁却没有。
HP公司文化能抓住人心，让文化在不知不觉中成为HP公司管理的特色。HP公司的管理能以柔克刚、柔中有刚、人情味十足。C先生说：“公司不同，文化也不同。但不管你这家企业文化是软性的还是硬性的，这都不是最重要的，重要的在于你的员工是否相信企业文化的价值观，你的企业文化能否成为凝聚员工的向心力。如果企业所有的人都相信你的企业文化，你的企业文化的力量就会很大，对人的约束力也会很大。你的企业文化使员工的凝聚力越强，你的公司将来的实力就越大。”[最新年份咨询qq593777558]
C先生说：“如果某个文化能被很多人接受，这个文化能根深蒂固地延长很久，那么这个文化是比较有生命力的。有些文化在短期之内可以使企业获得成功，但它不能得到很多人的认同，也没有办法持之以恒地做下去，这个文化就会慢慢消失。HP是有60年历史的公司，其文化传播延续了60年，说明这个文化已经很有力量。”

问题一：HP公司企业文化管理的特色是什么?

问题二：HP公司实现企业文化管理的关键是什么?

问题三：从HP公司企业文化管理的成功之道中可以得到哪些有益启示?
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