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2012年4月高等教育自学考试全国统一命题考试[最新年份咨询qq593777558]
企业文化试题
课程代码：03297

。

考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹签字笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
一、单项选择题(本大题共25小题，每小题1分，共25分)[最新年份咨询qq593777558]
1.文化是“人类群体或民族世代相传的行为模式、艺术、宗教信仰、群体组织和其他一切人类生产活动、思维活动的本质的总和。”这一定义来自于(　　　)

A.中国的《辞海》

B.《牛津现代辞典》

C.《美国传统词典》

D.《法国大百科全书》

2.企业文化有机整体的核心是(　　　)

A.企业吉祥物

B.企业形象

C.企业名称

D.企业价值观

3.企业文化优劣的内容标准中的效率性标准其实就是(　　　)

A.经济性标准

B.综合性标准

C.时代性标准

D.社会性标准

4.在企业局部环境中，最为集中地体现企业文化的环境是(　　　)

A.办公环境

B.生产环境

C.生活环境

D.经营环境

5.从文化上来说，作为管理行为的企业制度属于(　　　)

A.企业物质文化

B.企业行为文化

C.企业精神文化

D.企业管理文化

6.将企业员工的行为引向企业提倡的价值观的要素属于企业精神文化的(　　　)

A.核心要素

B.引导要素

C.制约要素

D.习惯要素

7.企业管理发展的最高阶段是(　　　)

A.经营管理

B.科学管理

C.文化管理

D.无管理

8.20世纪中期提出需要层次理论的学者是(　　　)

A.法约尔

B.罗特利斯伯格

C.麦格雷戈[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.马斯洛

9.美国管理学家麦克里兰和他的学生提出的理论是(　　　)

A.ERG理论

B.成就需要理论

C.公平理论

D.期望理论

10.在选择展示企业品牌的吉祥物时，除遵循亲和性要求外，还必须遵循(　　　)

A.可识别要求

B.抽象性要求

C.形象化要求

D.人性化要求

11.企业管理的核心对象是(　　　)

A.人

B.物

C.资金

D.技术

12.在企业所有的竞争方式中具有核心竞争力地位的是(　　　)

A.资本实力

B.企业文化

C.科技实力

D.人才储备

13.企业文化竞争所具有的一个特征是(　　　)

A.可以避免

B.难以避免

C.可以模仿

D.难以模仿

14.民族文化的核心是(　　　)

A.民族行为文化系统

B.民族价值观系统

C.民族物质文化系统

D.民族精神文化系统[最新年份咨询qq593777558]
15.民族文化是企业文化的(　　　)

A.特殊性基础

B.差异性基础

C.共同性基础

D.比较性基础

16.生存方式与西方民族文化的个体性特征密切相关的是(　　　)

A.古罗马人

B.古埃及人

C.古希腊人

D.古印度人[[微信公众号：ikaoti]
17.中国民族文化的伦理性特征体现了(　　　)

A.人治精神

B.法治精神

C.科学精神

D.民主精神

18.就产品色彩而言，如果是医疗设备，应该采用的是(　　　)

A.冷色调

B.暖色调

C.中间色调

D.冷暖色调搭配

19.相对而言，传统企业发展的主要方式是(　　　)

A.企业扩张

B.政府支持

C.自我积累

D.银行贷款

20.改造性企业文化扩张的形式是(　　　)

A.兼并

B.平等融合

C.复制

D.互补

21.国内学者罗长海在《企业文化学》一书中，将上海宝钢企业文化的类型定位为(　　　)

A.“双全型”

B.“文化控股型”

C.“产业报国型”

D.“奋起赶超型”[最新年份咨询qq593777558]
22.努力工作、尽情享乐的文化形成于(　　　)

A.风险大、反馈快的企业

B.风险小、反馈快的企业

C.风险大、反馈慢的企业

D.风险小、反馈慢的企业

23.大众传播的优点是(　　　)

A.传播对象具体，影响巨大

B.传播范围广，影响有限

C.传播对象广泛，影响巨大

D.能与人进行面对面的交流

24.从职能上来说，企业内部的公关部门是(　　　)

A.决策部门

B.调查部门

C.咨询部门

D.研究部门

25.在企业的公关活动中，最重要的公关中介是(　　　)

A.企业文化

B.媒体机构

C.顾问公司

D.政府部门

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

26.企业物质文化产品要素的子要素包括(　　　　　)

A.产品本身

B.产品包装

C.服务

D.技术

E.工作用品

27.企业精神文化的制约要素包含的子要素有(　　　　　)

A.企业规划

B.企业制度

C.企业习俗

D.企业伦理

E.企业信念

28.企业行为文化的构成要素有(　　　　　)

A.基础要素

B.核心要素[[微信公众号：ikaoti]
C.显性要素

D.习惯要素

E.隐性要素

29.企业文化用于企业内部公关的方式包含的形式有(　　　　　)

A.收集企业内部关系的信息

B.制定企业内部文化公关方案

C.实施企业内部文化公关方案

D.评估企业内部文化公关活动[最新年份咨询qq593777558]
E.交流企业内部文化公关经验

30.企业收集的外部关系信息主要有(　　　　　)

A.外部公众构成

B.企业外部形象

C.股东需求信息

D.外部公众需求

E.相关经营信息

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

31.企业文化

32.媒体的文化选择

33.情景管理

34.互补式企业文化扩张

35.企业公关客体

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

36.影响企业文化形成及其发展的因素有哪些?

37.企业物质文化的基础要素包含哪些子要素?

38.简述企业文化性质的相对性及其表现。

39.韦伯的行政组织理论认为理想的行政组织体系应包括哪些方面的内容?

40.简述企业创新文化竞争力建设的目标。

五、论述题(本题10分)

41.论述企业应该通过何种途径或方式来贯彻企业价值观系统。

六、案例分析题(本题10分)

42.阅读下列案例，运用所学知识分析并回答问题。

K公司的成功之道[最新年份咨询qq593777558]
　　K公司非常注意对员工进行企业感情的培养，他们采用一套充满公关艺术的、富有人情味的管理方式处理企业内部的员工关系。

　　为了造就一支有理想、技术精、作风硬的员工队伍，公司投入大量人力、财力、物力为员工成才创造条件，健全员工培训的规章制度和奖惩措施，先后与大专院校合作，举办了近百期培训班，培训了大批生产技术骨干和熟练工人，其中大部分是青年员工。K公司认为赢得了青年，也就赢得了公司的今天和未来。

K公司把解决员工的衣食住行、文体娱乐问题纳入企业文化建设的范围，每年拨款450万元为员工办实事，包括身体普查、购买大客车接送员工上下班、为员工子女报销学费等。公司党政工团联合举办每月一次员工生日晚会，给当月过生日的员工送生日蛋糕和生日卡。

　　K公司认为民主管理是员工实现自我价值的有效途径。他们把“让员工参与决策”、“让员工知道”作为组织内部公关的指导方针，通过“六会二日二活动一信息反馈卡”为员工参与管理创造条件。“六会”即成立青年管理者协会，每周一次党政工领导联席办公会，每月一次生产经营报告会，每季度一次行政民主对话会，每半年一次党内民主对话会，年终一次经理员工恳谈会。“二日”即每月一次领导接待群众日和一次家庭访问日。“二活动”即组织员工民主评议干部活动，开展提合理化建议活动。“一信息反馈卡”即思想政治工作信息反馈卡，每个员工随时可以索取填写，使决策层及时了解员工的思想动态，有的放矢地做好公司内部的公关工作。

　　K公司十分重视公司内部的上下沟通工作，重大决策和情况及时向员工通报，员工也积极为公司的发展献计献策，两年内共收到了员工合理化建议316项，其中采纳72项，创造价值350万元。

　　K公司卓有成效的内部公共关系工作，增强了员工的认同感、凝聚力，激发了员工的工作热情和生产积极性，提高了员工的责任心。员工们也为企业发展和品牌形象的塑造做出贡献，从而使公司产品具有良好的信誉，使公司在激烈的市场竞争中立于不败之地。

问题一：企业价值观有哪些作用?

问题二：K公司如何实现“以人为本”的企业价值观?
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