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2006年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

公共事业管理试卷

(课程代码3331)

一、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

1．公共事务
2．社会团体

3．公共事业伦理评价

4．现代事业制度

5．社区管理体制

二、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

6．与公共事务及企业事务相比，准公共事务的特点是[[微信公众号：ikaoti]
A.营利性

B.中介性

C.政治性

D.私人性

7．在市场经济条件下，企业的生命线在于其经济效益，企业的最大和最根本的目标是

A.维护职工权益

B.增进公共利益

C.维护社会治安[最新年份咨询qq593777558]
D.实现经济效益[[微信公众号：ikaoti]
8．公共事业管理所需要的各种资源来自于

A.部分来自于收人

B.大部分来自政府补助

C.来自于投资回报[最新年份咨询qq593777558]
D.来自于投资获得的利润

9．下列说法正确的是
A.公共事业管理整个过程受法律的限制

B.法律仅在公共事业管理活动中是一种外部制约因素

C.公共事业管理主要是在利益轨道上进行的

D.法律规范是企业的原初动力

10．公共事业组织具有一系列特征，下列特征中不是公共事业组织的特征的是

A.非政府性

B.组织性[最新年份咨询qq593777558]
C.服务性

D.营利性

11．正如市场和政府都具有局限性一样，公共事业组织也具有局限性，在西方国家，公共事业组织的局限性被称作

A.政府失灵

B.市场失灵

C.社会失灵

D.志愿失灵

12．领导者让下属参与管理，对下属完全信任，上下级处于相互平等的地位的领导体制是

A.权独裁式领导体制

B.开明专制式领导体制

C.协商式领导体制

D.参与式领导体制

13．下列属于正式沟通的特点的是

A.难以控制

B.直接明了

C.信息不确

D.沟通速度慢

14．提高公共事业管理的沟通效果有许多方法，其中属于提高沟通效果的先决条件是

A.提高信息清晰度

B.掌握沟通技巧

C.提高心理水平

D.创造良好的沟通氛围

15．20世纪50年代以来，美国心理学家麦克利兰提出了

A.期望理论

B.成就激励理论

C.需要层次理论

D.公平理论

16．在下列公共事业管理的控制方式中，属于软控制的是
A.纪律

B.政权[[微信公众号：ikaoti]
C.道德

D.政策

17．英国对公共事业组织的监督模式被韦尔称为

A.非管制模式

B.行政监督模式

C.管制模式[[微信公众号：ikaoti]
D.团体监督模式

18．亚太地区每个国家和地区均有(所得税法)，免除公共事业组织所得税广泛用于该地区。但在下列国家中，有一个国家的法律规定不免除公共事业组织缴纳所得税，它是

A.泰国

B.日本

C.新加坡

D.印度尼西亚

19．“免税组织”一词常被作为下列哪一词的同义词

A.企业

B.公共事业组织

C.政府机关

D.社会团体[[微信公众号：ikaoti]
20．《中华人民共和国公益事业捐赠法》于哪一年起实施

A.1998年9月1日

B.1999年9月1日

C.1989年9月1日

D.1999年7月1日

21．在泰国称为终止、在韩国称为注销的行为是指通过正规程序终止某公共事业组织的法定存在，这种行为称为

A.破产

B.关闭

C.清算[最新年份咨询qq593777558]
D.解散

22．“民办非企业单位”的概念在我国出现的时间不长，目前关于民办非企业单位一般法律问题的最重要的文件是

A.《关于加强社会团体和民办非企业单位管理工作的通知》

B.《民办非企业单位登记管理暂行条例》

C.《事业单位登记管理暂行条例》

D.《社会团体登记管理条例》

23．公共事业良心在公共事业品德的形成、发展乃至转变的过程中都起着不可忽视的调控、支配作用，同时它也是公共事业品德形成的

A.内在机制

B.外在机制

C.观念形态

D.实践形态

24．建立现代事业制度的根本目的是

A.政事经费分开

B.政事职责分开

C.政事机构和人员编制分开

D.政事管理方式分开

25．街道管理体制是

A.企业管理体制

B.部门管理体制

C.合作管理体制

D.行政管理体制

三、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
26．下列哪些组织属于公共事业管理的主体

A.海尔集团

B.儿童福利院

C.政府

D.宋庆龄基金会

E．九三学社

27．经济学对物品做出了明确的区分，将物品分为

A.公共物品

B.准公共事务

C.私人物品

D.准公共物品

E．公共事务

28．公共事业组织的职能优势体现为

A.非赢利性

B.沟通性

C.自主性

D.灵活性E．低成本

29．我国的社会组织有

A.政府机关

B.事业单位

C.社会团体

D.企业

E．民办非企业单位

30．职务权力是

A.职务影响力

B.强制性影响力[最新年份咨询qq593777558]
C.个人影响力

D.非强制性影响力

E．受个人知识和能力制约的

31．加强公共事业伦理建设的原则包括

A.服务原则

B.开拓创新原则

C.效率原则

D.公平原则[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
E．公正原则

32．公共事业伦理包括几个层面，其中有[最新年份咨询qq593777558]
A.政治形态

B.观念形态

C.实践形态

D.中介形态E．社会形态

33．我国公共事业管理中存在的问题有

A.公共事业活动的非经济化

B.公共事业机构的行政化[最新年份咨询qq593777558]
C.公共事业资源配置非社会化

D.公共事业运行机制非效率化

E．公共事业管理的非法制他

34．在前期改革进程中，国家对事业单位改革主要采取了

A.扩权

B.创收

C.让利

D.放开E．搞活

35．社区服务具有

A.公益性

B.营利性

C.群众性

D.地域性E．互助性

四、简答题（本大题共3小题，每小题10分，共30分)

36．简述公共事业管理中沟通的作用。
37．简述民办非企业单位的含义及其法律特征。

38．简述公共事业管理发展的含义及其应该遵循的原则。
五、论述题（本大题共15分）

39．请分析：如何完善我国公共事业组织监督机制。
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