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2010年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试

公共事业管理　试卷

(课程代码03331)
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．公共管理的范围比公共事业管理的范围

A.大

B.小[最新年份咨询qq593777558]
C.一样

D.不可比

2．公共事业组织与其他私营组织的最大区别是

A.民间性

B.组织性

C.自治性

D.非营利性

3．在公共事业的领导体制中，有一种是重要问题的决定权在最高领导者手中，中下层人员在次要问题上有决定权，也实行某种程度的参与制定计划。领导者和下属有相当程度的信任，这种公共事业领导体制称为

A.开明专制式

B.参与式

C.协商式

D.专权独裁式

4．成就激励理论是由美国哪个心理学家提出的

A.麦克利兰

B.马斯洛

C.弗鲁姆

D.亚当斯

5．公共事业管理中的道德通过社会舆论和人们的内心信念来发挥公共事业管理中的哪个作用
A.激励

B.控制

C.沟通

D.效率

6．在我国公共事业组织监督机制中，表现为公众监督意识薄弱的监督机制称为

A.观念缺失

B.双重俘获

C.角色冲突

D.组织缺位

7．亚太地区商业收入的税收待遇无统一规定。其中公共事业组织商业收入与免税无关的唯一一个国家是

A.日本

B.韩国[[微信公众号：ikaoti]
C.澳大利亚

D.新加坡

8．《条例》在第14条关于社会团体的筹备工作时，提到了会员大会或者会员代表大会、执行机构、负责人法定代表人，其中团体的最高权力机构是

A.会员代表大会

B.执行机构

C.负责人

D.法定代表人

9．不属于民办非企业单位的民事主体地位形式的是

A.法人

B.个体

C.合伙

D.社会团体

10．绩效是指作为工作主体的员工在一定时间和条件下完成某项工怍所取得的效益、成绩。不属于绩效特点标准的是

A.工作任务[[微信公众号：ikaoti]
B.工作效率

C.工作效益

D.工作过程

11．对于那些需要继续由国家财政供给资金的事业单位，要改革资金供给方式，提高事业单位的工作效率和事业经费的使用效率，按建立现代事业制度的要求应采用

A.分步改革

B.转轨改制[最新年份咨询qq593777558]
C.引入事业竞争机制

D.取消其事业资格

12．目标管理的制定步骤是

①初拟目标的讨论与修订②准备工作③制定目标实施计划④初步拟定目标

A.①-②-③-④

B.②-④-①-③

C.②-①-④-③

D.②-③-④-①

13．在我国的立法实践中，官方虽然承认公共事业组织的多样性，但对不同性质的公共事业组织依然采取了“一法统揽”的做法，这样就使得公共事业组织的特殊性在法律上得不到体现，这是我国公共事业组织立法中存在的

A.立法权威性的缺失

B.实体法的缺失

C.公共事业组织单行法的缺失

D.立法内容的缺失

14．以下说法正确的是

A.在行为实施之前，公共责任是一种职责
B.在行为实施的过程中，公共责任是一种批判并对不当行为承担责任

C.公共责任关注的焦点是通过哪些途径和办法使得行为主体切实承担应承担的责任

D.在行为实施之后，公共责任表现为主动述职或自觉接受监督

15．不属于公共事业组织的社会监督是[[微信公众号：ikaoti]
A.社会公众监督

B.社会组织监督

C.社会舆论监督

D.新闻媒体监督

二、填空题(本大题共15小题，每空1分，共17分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

16．公共管理学位教育的重点是对            的培训。

17．第二次世界大战后全球社会经济发展过程中运用的主要制度工具和组织工具是       

      和            。
18．不同公共事业管理主体进行信息交流，互通情报，从而对彼此行为产生作用和影响的过程，称为公共事业管理中的            。

19．公益机构的财务账目应当接受政府有关部门的监督，同时向社会公众和捐赠人公开，接受监督，这种制度称为            制度。

20．根据财政部1989年1月26日发布的《关于事业单位财务管理的若干规定》，对于没有稳定的经营性业务收入或收入较少的事业单位，实行            。

21．人们在社会政治生活中依据一定的历史时期公共伦理标准，通过社会舆论、传统习惯和内心信念的作用，对整个公共事业管理的系统的现状进行价值判断，我们称为公共事业            。

22：在校内、在文科大门类中，打通二级学科的壁垒，广泛探索基础学科和应用学科交叉培养人才的路子，称为            方式，在有条件的学校和专业中，试行本科与第二学士学位，本科与硕士的连续培养。

23．与我国社会主义市场经济体制和各项事业自身发展规律相适应的一整套事业管理制度，称为            。

24．人们认识、理解、有意识地干预和规划现实世界的变迁和自身变迁的能力，称为            。它包括人的思维能力、创造能力、对日常生活和对社会与自然的控制能力等。

25，对员工一段时间内的工作绩效进行评价，为客观、公正的人事决策提供依据的过程，称为            。它为人力资源规划提供了标准和依据。

26．有一种评判法是先将测评对象进行因素分解，在此基础上对每一因素进行比较评判，然后对测评对象在各因素上的顺序得分进行综合，作出评判结论，称为            。

27．在城市综合开发的基础上，适应市场经济要求，建立起来的一种经营性的社区管理模式称为            。

28．对员工的综合素质与工作绩效进行评价，为客观、准确的人事决策提供依据的过程，称为            测评。它是颇为重要的环节之一。

29．公共事业管理绩效的具体评估方法很多，概括起来主要有            和
            两大类。前者主要是评估主体通过相应方法获取信息，经过分析、讨论，在考评主体内部达成共识，从客观的角度，对公共事业管理的整体状况做一个结论。后者是将公共事业管理绩效分解成各环节的成效，通过统一化操作，使各环节的成效成为一种可以比较的统一指标。
30．企业事业单位、社会团体和其他社会力量以及公民个人利用非国有资产举办的，从事非营利性社会服务活动的社会组织，称为            。

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

31．公共管理

32．公共事业领导者素质

33．素质测评

34．公共事业管理创新

35．社会团体

四、简答题(本大题共5小题，第36、37、38、39小题各6分，第40小题9分，共33分)

36．简述现代市场体制的局限性。

37．简述公共事业伦理的特点。[[微信公众号：ikaoti]
38．简述公共事业管理效率特点。

39．简述我国事业管理体制改革的基本任务。

40．简述社区管理与街道管理的差异。

五、论述题(本大题共10分)

41．试分析我国公共事业监督中存在的问题及解决的对策。
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