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公共事业管理试卷

课程代码：03331

。

考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹签字笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。[最新年份咨询qq593777558]
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡’

1．与公共事务和企业事务相比，准公共事务的特点是

A.公益性

B.中介性

C.平衡性

D.营利性

2．公共事业组织也有其内在的局限性，这种局限性被称作

A.市场失灵

B.政府失灵

C.志愿失灵

D.组织失灵

3．长期以来，我国对经济和社会生活管理的实现方式是

A.条块划分的行政体系

B.社区体系

C.党政结合体系

D.纵向体系

4．公共事业社会化的背景下，举办公共事业的主体是

A.政府部门

B.海外资本

C.社会力量

D.国有企业

5．目标管理最响亮的口号是

A.“一切向前看”

B.“失败乃成功之母”

C.“一切为了成果”

D.“坚持就是胜利”

6．行政管理的主体是

A.公共事业组织

B.行政机关[[微信公众号：ikaoti]
C.企业[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.社团

7．下列不属于公共产品的是[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.气象预报

B.环境卫生

C.汽车

D.消防

8．在不同风格的领导体制中，权力集中在最高一级，领导者对下属不信任，决策和组织的目标设置大多由高级管理阶层作出，并以强制方式推行的体制类型是

A.开明专制式

B.协商式

C.参与式

D.专权独裁式

9．需要层次激励理论的提出者是

A.美国心理学家、管理学家马斯洛

B.美国心理学家麦克利兰

C.美国心理学家弗洛姆

D.美国心理学家亚当斯

10．公共事业组织依赖思想观念、社会心理、习俗和道德等方式进行的控致是

A.内在控制[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.强制性控制

C.直接控制

D.非强制性控制

11．公共事业服务机构在集权的实践中往往演变成垄断经营，针对这种情况，提高公共事业

服务质量的办法是

A.引入竞争机制

B.电子化建设

C.领导责任制

D.绩效考核

12．英国对公共事业组织的监督模式被称为

A.非管制模式

B.行政监督模式

C.大棒模式

D.胡萝卜政策

13．根据财政部有关规定，对于有一定数量的稳定的经常性业务收入，但还不足以解决本单

位的经常性支出。需要财政补助的事业单位，实行

A.差额拨款

B.全额拨款

C.自收自支

D.上缴收入

14．根据我国有关法律规定，基金会每年按其宗旨用于资助活动的资金数额不得少于上年

末基金余额的

A.10％

B.20％

C.30％[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.40％

15．加强公共事业伦理建设的途径是

A.从道德驱动自律到制度化自律

B.思想道德教育

C.道德自律

D.舆论监督

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

16．公共事业管理中正式沟通的基本类型有

A.向下沟通

B.向上沟通

C.书面沟通

D.信息沟通

E．横向沟通

17．事业单位成立条件包括

A.有自己的名称、组织机构和场所

B.有与其业务活动相适应的从业人员

C.有上级部门的审核批准

D.有与其业务活动相适应的经费来源

E．能够独立承担民事责任

18．我国基金会的管理部门有

A.归口管理部门

B.银监会

C.民政部门

D.行业协会

E．中国人民银行

19．公共事业伦理建设的原则包括

A.服务原则

B.效率原则

C.公正原则

D.与时俱进原则

E．开拓创新原则

20．社区管理的发展与创新主要表现在

A.管理主体的创新

B.管理观念的创新

C.管理手段的创新

D.管理网络的创新

E．管理体制的创新

三、填空题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

请在答题卡上作答。

21．公共管理法律制度主要是调控公共事业管理中的_________和_______。

22．民办非企业单位是指_______、社会团体和其他社会力量以及公民个人利用

_______举办的，从事非营利性社会服务活动的社会组织。

23．我国公共事业组织包括事业单位、_______和_______。

24．公共事业领导者不是具体解决某方面问题的_______，而是综合处理多方面问题

的_______，所以必须具备较强的综合素质。

25．公共事业管理中激励的主要方法有思想政治工作、_______、_______以

及提供教育和培训机会等。

26．公共事业管理绩效的具体评估方法很多，概括起来主要有_______和_______两大类。

27．公共事业组织的公共责任分为高低两个层次，低层次体现为_______，高层次体

现为_______。

28．事业单位指国家为了_______目的，由国家机关或者其他组织利用_______举办的，从事教育、科技、文化和卫生等活动的社会服务组织。

29．访谈法是调查者通过与_______面对面地进行交谈和讨论而收集_______的一种方法。

30．建立完善的事业法人制度，有利于实现事业所有权、_______与_______的分离，建立独立的事业主体。

四、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

请在答题卡上作答。

31．社会团体

32．抽样调查

33．公共事业管理效率

34．基金会

35．社区管理[最新年份咨询qq593777558]
五、简答题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

请在答题卡上作答。

36．简述公共事业组织与企业的区别。

37．简述我国事业管理体制改革的两大基本任务

38．简述国家体制的局限性

39．简述公共事业组织的社会监督状况。

40．简述公共事业伦理的构成。

六、论述题(本大题共1小题，共15分)

请在答题卡上作答。

41．试述市场经济条件下，深化我国现行事业管理体制改革的对策。[[微信公众号：ikaoti]
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