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2006年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

公共管理学试卷

(课程代码3335)

一、单项选择题(本大题共18小题，每小题1分．共18分)在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括
1．衡量组织所提供的产品或服务是否能够满足利害关系人的不同偏好，这种效率类型是

A.生产效率

B.配置效率

C.经济效率

D.社会效率

2．下列各项中属于中间管理层工作质量标准的是

A.反馈下层信息的准确和及时程度

B.决策准确程度

C.有无严格的工作程序标准　　　

D.方向标准

3．绩效评估中只关注投入或成本，不关注服务质量问题的指标是

A.经济指标

B.效率指标

C.效益指标

D.公平指标

4．从横向角度看，按照政策所涉及的社会生活领域的不同，可以将公共政策分为

A.总政策、基本政策和具体政策[[微信公众号：ikaoti]
B.分配性政策、管制性政策、自我管制性政策、再分配性政策

C.政治政策、经济政策、社会政策和文化政策

D.实质性政策和程序性政策

5．SWOT分析中0是指

A.优势

B.机会或机遇Ｃ．弱势

D.威胁

6．以公共权力为标准公共组织分为

A.古典模型和现代模型

B.古典模型、官僚模型和第三部门行政模式

C.强制性公共组织和非强制性公共组织

D.强制性公共组织、半强制性公共组织和非强制性公共组织

7．纯公共产品具有　　　　的特征。

A.竞争性和排他性

B.非排他性和非竞争性

C.非竞争性和排他性

D.可分性和竞争性

8．下面属于拥挤型公共产品的是

A.国防

B.有线电视Ｃ．自来水

D.共有资源

9．钢铁行业协会向政府反映会员的意见、建议，又向会员宣传政府的相关政策。这是指非

营利组织的

A.社会服务功能

B.社会沟通功能

C.社会评价功能

D.社会裁断功能

10．非营利组织有其内部自主管理的程序，不受任何部门和人员的控制是指非营利组织的

A.非政治性

B.志愿性

C.自治性

D.非营利性

11．公共组织的权力直接或间接的来源于国家权力，这决定了公共组织具有

A.社会性

B.权威性[[微信公众号：ikaoti]
C.系统性

D.程序性

12．公共组织职能的变革，从职能作用的领域来看，公共组织由

A.保卫性、统治性职能为主向管理性、服务性职能为主的方向转变

Ｂ.原来混淆不清向高度分化转变

C.以政治职能为中心，逐渐向经济职能、社会事务管理职能、科技文化职能为重心的转变

D.重决策与执行部门向重咨询、信息、监督部门转变

13．公共组织纵向权力关系的变革主要表现为

A.集权与分权互相作用融合的趋势

B.公共组织向社会还权

Ｃ．公共组织中的权力体系逐步由单纯的直线型权力关系向直线权力关系和参谋权力关

系并存的状态转变

D.公共组织向市场还权

14．狭义的政府是指

A.立法机关

B.司法机关

C.行政机关

D.军事机关

15．公用事业属于

A.基本非盈利型服务

B.基本盈利型服务

C.选择非盈利型服务

D.选择盈利型服务

16．信息的价值会受到时间的影响，是指信息的

A.准确性

B.完整性

C.相关性

D.时效性

17．职位分类制度的主要特征是

A.以“事”为中心

B.以“人”为中心

C.以“物”为中心

D.以“权’’为中心

18．公共管理伦理具有引导、规范、维系和　　　　功能。

A.约束

B.激励

C.教育

D.选择

二、多项选择题(本大题共17小题。每小题1分，共17分)

19．法律手段具有以下哪些特征?

A.权威性

B.强制性Ｃ．稳定性

D.规范性E．间接性

20．公共管理外部控制的制度规范形式最基本的是

A.价值规范

B.道德规范

C.政治规范

D.法律规范E．社会规范

21．公共管理组织伦理的主要内容是

A.程序公正

B.公民信任

C.组织信任

D.民主责任E．制度公正

22．下面哪些属于政府间的电子政务

A.电子税务系统

B.电子司法档案系统

C.电子培训系统

D.业绩评价系统

E．电子法规政策系统

23．绩效评估中的结构质量指标包括

A.组织机构的设置与职能划分

B.组织层次的确定

Ｃ.组织活动的透明度

D.监督机制的完善度

E.规章制度和工作程序

24．绩效评估中的定量指标包括[最新年份咨询qq593777558]
A.费用指标　　

B.时效指标

Ｃ.工作量指标　

D.信息量指标

E．人员数量指标

25．公共部门人力资源的任免包括

A.人员的考核

B.人员任职

C.人员免职　

D.人员的招募

E．人员的甄选

26．衡量政府绩效评估的指标有

Ａ．经济指标

B.效率指标Ｃ．质量指标

D.公平指标E．效益指标

27．公共服务的商业型供给模式的特征是

A.生产主体基本上是私人机构

B.以赢利为活动目的

C.产出的是公共服务

D.生产主体是政府

E.以增进公共利益为活动目的

28.公共预算的过程大体可以分为哪三个阶段?

A.评估

B.预算编制Ｃ．执行

D.决算E．总结[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
29.公共部门人力资源管理的职业发展与保障包括的内容有

A.培训

B.开发Ｃ．薪酬

D.保险E．福利

30.经济手段具有以下哪些特征?

A.间接性

B.时效性

C.关联性

D.直接性E．有偿性

31．公共管理的内部控制包括

A.道德价值

B.道德自律

C.道德意识

D.道德目标E．道德智慧

32.公共部门战略管理具有公共性、长期性、全局性和　　　　七个特征。

A.从内向外的运作

B.外向性

Ｃ.从外向内的运作

D.理性与直觉的结合

E．强烈的导向性

33.公共政策执行的特征有

A.对象的适用性

B.执行的灵活性

Ｃ.执行的公平性

D.执行的协调性

E.执行的有序性

34.政府失灵主要表现为

A.公共政策失效

B.政府机构的低效率

Ｃ.政府行为的内在效应

D.政府官员素质低下[最新年份咨询qq593777558]
E.政府机构及其官员的腐败

35.科层制的组织标准化体现在　　　　三个方面。

A.分工专业化

B.制度规范化

Ｃ.人员统一化

D.薪酬固定化

E.工作指标化

三、名词解释题(本大题共5小题。每小题3分．共15分)

36．公共管理

37．公共组织

38．非营利组织失灵

39．政策合法化

40．公共部门人力资源管理

四、简答题（本大题共5小题。每小题6分。共30分）

41．简述公共部门绩效评估的意义。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
42．简述参与式公共治理及其主要途径。

43．简述我国非营利组织发展的对策。

44．简述公共政策执行在政策过程中的地位和作用

45．简述“新公共管理”范式的主要观点。

五、论述题(本大题共2小题．每小题l0分，共20分)

46．论述传统科层制理论的主要局限。

47.论述电子政务对政府管理的影响。
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