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2011年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

公共管理学　试卷

(课程代码03335)
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．SWOT分析中的T是指

A.优势

B.机会或机遇

C.弱势

D.威胁

2．把“志愿失灵”称为“慈善不足”的学者是

A.西蒙

B.萨拉蒙

C.布坎南

D.罗尔斯

3．新公共管理范式的理论基础是

A.经济学

B.政治学

C.官僚制理论

D.社会学

4．公共政策根据所分配的利益类型分为

A.总政策、基本政策和具体政策

B.物质性政策和象征性政策

C.政治政策、经济政策、社会政策和文化政策
D.实质性政策和程序性政策

5．公共管理学的研究对象是

A.政府管理公共事务

B.政府管理公共事务的规律

C.公共组织管理公共事务

D.公共组织管理公共事务的规律

6．下列属于政府合法性基础的是

A.制度基础

B.法律基础

C.权力基础

D.物质基础

7．我国构建新公共管理体制的指导思想是

A.科学发展观

B.“三个代表”重要思想

C.执政为民

D.邓小平理论

8．一般认为，“寻租”源于

A.政府对自由市场经济的干预

B.政府官员道德素质低下

C.市场失灵

D.监督机制不完善

9．“非营利组织有其内部自主管理的程序，不受任何部门和人员的控制”是指非营利组织

的

A.非政治性

B.志愿性

C.自治性

D.非营利性

10．公共组织职能的变革，从职能作用的性质来看，公共组织

A.由保卫性、统治性职能为主向管理性、服务性职能为主的方向转变
B.由原来混淆不清向高度分化转变

C.由以政治职能为中心，逐渐向经济职能、社会事务管理职能、科技文化职能为重心转

变

D.由重决策与执行部门向重咨询、信息、监督部门转变

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均不得分。

11．公共部门绩效评估的方法有比较法、费用测评法和

A.数理分析法

B.目标评估法

C.行为锚定法

D.参与式评估法

E．因素分析法

12．影响政策执行的政策本身的因素包括

A.政策的合理性

B.政策的连贯性

C.政策的合法性

D.政策的具体性和可操作性

E．政策资源的适度性

13．方案规划的基本原则是民主参与原则、信息完备原则和

A.系统协调原则

B.科学预测原则

C.现实可行原则

D.协商沟通原则

E．多样与可调原则

14．公共部门绩效评估的“4E”标准是指

A.经济标准

B.效率标准

C.效益标准

D.公平标准E．结果标准

15．公共服务的商业型供给模式的特征有

A.以增进公共利益为活动目的

B.以赢利为活动目的

C.产出的是公共服务[[微信公众号：ikaoti]
D.生产主体是政府

E．生产主体基本上是私人机构[[微信公众号：ikaoti]
16．职业伦理的主要内容有承担公共责任、促进民主、提供公共福利和

A.为社会树立典范

B.谋求公共利益

C.追求专业的卓越

D.为人民服务

E．忠实地执行法律

17．公共事业管理的国际趋势有

A.民主化、法治化

B.多元化、社会化

C.制度化、规范化

D.市场化、产业化

E．法制化、规范化

18．我国政府职能转变的目标有[[微信公众号：ikaoti]
A.效率性

B.效益性

C.公平性

D.合理性E．合法性

19．政府机构低效率的原因有缺乏

A.竞争机制

B.降低成本的激励机制

C.科学的决策机制

D.有效的沟通机制

E．监督机制

20．科层制方法的主要特征有

A.制度规范化

B.组织标准化

C.管理规范化

D.薪酬固定化E．工作秩序化

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

21．公共管理伦理

22．公共产品的非排他性

23．政府失灵

24．政策评估

25．公共部门人力资源

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

26．简述公共组织结构变革的主要内容。

27．简述政策合法化及其主要内容。

28．简述西方国家非营利组织兴起的原因。

29．简述公共部门绩效评估的意义。

30．简述公共组织与非公共组织的区别。

五、论述题(本大题共2小题，每小题15分，共30分)

31．论述我国公共服务现状及有中国特色的公共服务模式的构建。

32．论述电子政务对政府管理的影响。
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