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2012年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试
公共管理学试题
（课程代码03335）
考生答题
本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。
第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。
第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。
合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．公共管理的一般属性是
A.公共

B.管理[[微信公众号：ikaoti]
C.回应

D.民主
2．下列属于准公共产品的是
A.司法管理

B.国家安全

C.环境保护

D.教育产品
3．实行民主社会主义的市场经济体制的国家是[[微信公众号：ikaoti]
A.瑞典

B.韩国

C.日本

D.法国[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
4．宪政对公共管理的影响是
A.决定公共管理的基本性质、基本活动范围与活动方式
B.决定公共管理的基本方向、基本活动范围与活动内容
C.决定公共管理的基本方向、基本活动规范与活动方式
D.决定公共管理的基本性质、基本活动范围与活动原则
5．协同政府组织之间合作的途径是
A.信息管理

B.新的价值观念

C.领导权的分享

D.一站式服务
6．SWOT分析中O是
A.威胁

B.机遇

C.弱势

D.优势
7．绩效管理最重要的环节是
A.绩效目标[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.绩效协议

C.绩效计划

D.绩效评估
8．政府提供的公共服务预算配置比例是否符合民众的偏好顺序属于
A.经济指标

B.效率指标
C.效益指标

D.公平指标
9.绩效预算的基本原则是
A.结果导向原则和分层管理原则

B.结果导向原则和民主管理原则
C.结果导向原则和系统管理原则

D.结果导向原则和目标管理原则
10．下列属于具体行政行为的是
A.行政解释

B.发布命令

C.行政立法

D.行政命令
11．国家权力机关对行政的监督是
A.立法监督

B.司法监督

C.社会监督

D.内部监督
12．根据公共服务理论的演变过程，社会政策与公法研究阶段明确提出
A.公共产品的概念

B.公共管理的概念
C.公共政策的概念

D.公共服务的概念
13．全面公平的公共服务模式是
A.美国的公共服务模式

B.北欧斯堪的纳维亚模式
C.英国贝弗里奇模式

D.德国俾斯麦模式
14．主张政府的作用局限在履行为保护公民幸福所必须的最低限度的社会管理模式是
A.新合作主义的社会管理模式

B.新制度主义的社会管理模式
C.新自由主义的社会管理模式

D.新权威主义的社会管理模式
15．社区的要素主要包括
A.地域、人口、教育、资源和归属感

B.地域、人口、组织、文化和归属感
C.地域、人口、组织、设施和归属感[最新年份咨询qq593777558]
D.地域、人口、组织、资源和归属感
16．主张公民导向的是
A.新公共管理

B.新公共服务

C.新公共行政

D.新公共政策
17．当代公共管理改革的重点是
A.调整政府和市场的关系

B.调整政府和社会的关系
C.调整政府和政府的关系

D.调整政府和政党的关系
18．公共部门战略管理发展的两个阶段是
A.战略分析阶段和战略规划阶段
B.战略整合阶段和战略规划阶段
C.战略规划阶段和战略管理阶段
D.战略控制阶段和战略管理阶段
19．构建有中国特色的政府公共服务模式中，公共服务消费模式是[最新年份咨询qq593777558]
A.广覆盖、适度水平、兼顾公平与效率

B.社会性公共服务支出为主体
C.多中心治理

D.科教优先
20．公共管理的客体是
A.社会公共问题

B.社会公众
C.社会公共事务

D.公共企业
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题
卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。
21．当代中国公共管理的主体包括
A.政府

B.基层行政组织
C.公共企业

D.事业单位
E．非营利组织
22．下列属于处理政府部门间关系的具体方法包括
A.公共管理合同

B.管制
C.公私合作

D.合作管理
E．通过协商制定规则
23．以领导态度来划分，领导方式可以分为
A.以工作为中心的领导

B.以人为中心的领导
C.集权型领导

D.放任型领导
E．分权型领导
24．公民社会的基本特征包括
A.私人领域

B.基层群众组织
C.志愿性社会团体

D.公共领域
E．社会运动
25．非营利组织的作用主要包括
A.社会服务功能

B.社会评价功能
C.社会沟通功能

D.社会协调功能[最新年份咨询qq593777558]
E．保障公民权利
三、名词解释题(本大题共4小题，每小题4分，共16分)

请在答题卡上作答。
26．公共政策
27．抽象行政行为
28．社会管理
29．福利国家
四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

请在答题卡上作答。
30．简述社会主义市场经济体制与政府公共管理模式的基本特点。
31．简述民主政治体制对公共管理的影响。
32．简述当代世界各国人力资源开发的战略与措施。
33．简述医疗卫生公共服务政策的基本内容。
34．简述非营利组织的内涵与特征。
五、论述题(本大题共2小题，每小题12分，共24分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
请在答题卡上作答。
35．试述公共管理与企业管理的区别。
36．试述完善我国政府社会管理职能的战略对策。
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