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考生答题
本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。
第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。
第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。
合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．在美国公共行政思想发展过程中被称为“第四次浪潮”的是
A.公共行政

B.公共事务

C.公共政策

D.公共管理
2．下列属于半强制性公共组织的是
A.政府部门

B.仲裁委员会

C.咨询服务机构

D.医疗保健机构
3．战略应用于私营部门的最初形式是
A.战略追踪

B.战略控制

C.战略规划

D.战略评估
4．我国率先试行“社会服务承诺制”的省份是
A.广东省

B.浙江省

C.江苏省

D.山东省[最新年份咨询qq593777558]
5．亚里士多德所说的“国家中人们的黏合剂”是指
A.公共管理伦理

B.公共政策

C.公共服务

D.行政法治
6．下列属于纯公共产品的是
A.有线电视

B.高等教育

C.国防

D.城市绿地[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
7．被称为“组织理论之父”的是
A.大卫·休谟

B.詹姆斯·麦迪逊

C.孟德斯鸠

D.马克斯·韦伯
8．外部性这一概念的提出者是
A.马歇尔

B.亚当·斯密

C.穆勒

D.萨缪尔森
9．一个公共部门采用了发挥组织内部优势和利用外部机会以达到组织目标的战略，这种
战略匹配和选择即是
A.SO战略

B.WO战略

C.ST战略

D.WT战略
10．下列内容不属于公共部门人力资源管理的职业发展与保障的是
A.培训

B.晋升

C.开发

D.薪酬
11．下列属于基本非盈利型公共服务的是[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.义务教育

B.物业管理服务

C.广播电视事业

D.旅游服务
12．我国计划生育政策体现的是公共政策的
A.导向功能

B.调控功能

C.管制功能

D.平衡功能
13．政策评估分为正式评估和非正式评估的评判标准是
A.根据评估重点的不同

B.根据评估机构的地位不同
C.根据评估组织活动形式的不同

D.根据评估所处的阶段不同
14．下列属于传统公共行政学理论研究范畴的是
A.绩效管理

B.人力资源开发

C.顾客至上

D.官僚组织
15．一种信息与其他信息的区别的特性在于
A.准确性

B.时效性

C.相关性

D.完整性
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。
16．政策资源主要包括
A.经费资源

B.权威资源
C.人力资源

D.管理资源
E．信息资源
17．从静态的价值构成上对财政支出用途进行分类，财政支出可以划分为
A.补偿性支出

B.购买性支出
C.消费性支出

D.转移性支出
E．积累性支出
18．公共事业具有的特征包括
A.非政府性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.非实物生产性
C.非营利性

D.非权力依附性
E．非特定多数性
19．公共管理伦理作为一个有机的体系主要包括
A.制度伦理

B.组织伦理
C.政策伦理

D.职业伦理
E．行政领导伦理
20．1993年克林顿政府实施的“重塑政府”改革运动的基本内容包括
A.精简政府机构

B.裁减政府雇员
C.放松管制[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.引入竞争机制
E．推行绩效管理
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

请在答题卡上作答。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
21．公共政策
22．公共部门人力资源管理
23．公共事业管理的市场化与产业化
24．电子政务
25．信息资源泛滥
四、简答题(本大题共5小题，每小题7分，共35分)

请在答题卡上作答。[最新年份咨询qq593777558]
26．简述政府失灵理论对我国的启示。
27．简述非营利组织的政治作用。
28．简述公共部门绩效评估的意义。
29．简述公共组织变革的理论框架。
30．简述政策合法化的主要途径。
五、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

请在答题卡上作答。
31．试述影响公共政策有效执行的因素。
32．试述我国公共管理与西方公共管理的重大区别。
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