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2014年10月高等教育自学考试

公共管理学试卷
(课程代码03335)

本试卷满分100分，考试时间l50分钟。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
4.合理安排答题空间，超出答题区域无效。

一、单项选择题(本大题共l6小题，每小题l分，共16分)

1．公共管理的基本特征是

A.公共管理的主体多元化[[微信公众号：ikaoti]
B.新型的治理模式

C.与时俱进

D.重视制度创新

2．社会市场经济体制的典型代表国家是

A.中国

B.德国

C.美国

D.法国

3．根据公共组织管理理论，传统公共行政时期的行政组织模式是

A.以利益集团为中心的模式

B.以部门为中心的模式
C.代理机构模式[[微信公众号：ikaoti]
D.以流程为中心的模式

4．下列组织中，属于准公共组织的是

A.政府

B.福利院

C.私人企业

D.独立行政机构

5．建立协同政府，把不同性质的组织整合起来的关键是

A.责任

B.目标

C.信任

D.合同

6．当代西方政府间关系中，中央政府与地方政府问关系发展趋势是

A.整合

B.集权

C.竞争

D.分权

7．在公共部门战略管理过程中，将战略意图转变为战略决策的过程指的是

A.环境分析

B.战略规划

C.战略实施

D.战略评估

8．舒尔茨的人力资本理论认为：一切资源中最主要的资源是

A.人力资源

B.资金资源

C.物质资源

D.信息资源

9。最经济、最有效的社会监督手段是

A.立法监督

B.司法监督

C.内部监督

D.新闻舆论监督

10．根据公共服务理论的演变过程，明确提出“公共服务”概念的是在

A.社会政策与公法研究阶段

B.公共经济学研究阶段

C.新公共行政研究阶段

D.新公共管理研究阶段

11．政府社会管理追求的主要目标是

A.经济效率

B.社会公平

C.优胜劣汰

D.社会互助

12．当代西方行政改革的市场取向是

A.政府与公民的关系改革

B.政府与市场的关系改革
C.政府与社会的关系改革

D.市场与社会关系的改革

13．根据当代公共管理的新公共理念，认为政府应提供

A.核心公共产品

B.混合公共产品

C.所有的公共产品[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.准公共产品

14．中国政府转型的主要目标是

A.完善市场经济

B.建设公共服务型政府

C.建设小康社会

D.政企分开[最新年份咨询qq593777558]
15．下列关于治理理论理解正确的是

A.治理的主体是公共机构

B.善治是理想的公共管理模式

C.治理的手段主要是强制性方式

D.治理的对象是公共问题，不涉及人群较少的集体事务
16．完善中国政府社会管理职能，探索构建中国特色的社会管理的模式应是

A.大政府，小社会

B.强政府，大社会

C.小政府，大社会

D.弱政府，小社会

二、多项选择题(本大题共l5小题，每小题2分，共30分)

17.公共行政与公共管理的区别具体体现在

A.从研究范式的角度讲，公共管理研究范式是在公共行政研究范式基础上产生的新的

行政研究范式

B.从研究范式的角度讲，公共行政研究范式是在公共管理研究范式基础上产生的新的

行政研究范式

C.从政府管理方式上讲，公共管理模式是在公共行政模式基础上产生的新的政府管理

模式

D.从两者的本质特征上讲，公共管理是以管理概念为基础的公共服务模式，而公共行政

则是以行政概念为基础的公共服务模式

E．从两者的本质特征上讲，公共管理是以管理概念为基础的政府管理模式，而公共行政
则是以行政概念为基础的政府管理模式

18．公共产品的特点有

A.竞争性

B.非竞争性

C.排他性

D.非排他性E．垄断性

19．下列关于混合经济体制特征描述正确的有

A.主张政府少干预市场，只起“守夜人”作用

B.公共组织与私人组织不断向大规模发展

C.在私营企业经济占主导地位的前提下，私有产权和政府手中的“公共产权”并存

D.政府与市场，政府与企业的职能分工与合作

E．主张以社会目标取代个人目标，以政府经济政策取代个人经济政策

20．政府失灵主要表现在

A.政府职能过度扩张，对民主、自由和人权等基本价值形成极大威胁

B.政府权力过大，容易导致腐败和滥用权力

C.政府不能解决收入不平等问题

D.政府不能解决外部性问题

E．政府部门不断扩张，导致官僚主义与效率低下

21．公共管理的责任机制包括

A.公共管理民主政治责任机制

B.公共管理结果责任机制

C.公共管理顾客导向责任机制

D.公共管理监督机制

E．公共管理赔偿责任机制

22．领导者的权力基础可分为

A.合法权

B.奖惩权

C.榜样权

D.监督权

E．专家权

23．下列公共支出中，属于购买性支出的有

A.行政管理支出

B.国防支出

C.社会保障支出

D.财政补贴

E．科技教育文化卫生支出

24．下列法律属于公法的有

A.宪法

B.物价法

C.劳动法

D.反垄断法

E．公司法

25．政府提供教育公共服务的主要原因在于

A.教育的发展对国民经济具有重大的促进作用

B.教育产品属于优值品

C.发展教育是实现社会公正的积极措施

D.教育产品是属于纯公共产品

E．教育具有迟效性[[微信公众号：ikaoti]
26．从社会福利层次上看，社会福利可分为

A.国家福利

B.社区福利

C.公民福利

D.基层福利

E．职工福利[[微信公众号：ikaoti]
27．非营利组织的经费来源的基本渠道有

A.私人付费

B.税收

C.公共部门拨款

D.营业收入

E．民间慈善捐赠

28．下列关于新公共服务论述正确的有

A.新公共服务是主张公民导向的公共管理

B.新公共服务是主张顾客导向的公共管理

C.新公共服务是强调公共管理的市场取向与效率性

D.新公共服务是强调公共管理的公共取向与公共性

E．新公共服务是主张社会合作机制的极大化和政府角色的极小化

29．当代西方公共管理方法创新中，推行公共服务市场化的行政方法有

A.公共服务竞争制度

B.重现政府程序方法

C.公共服务部门服务承诺制度

D.市场检验制度与方法

E．基准比较技术

30．社会管理的基本模式包括

A.新民主主义的社会管理模式

B.新自由主义的社会管理模式

C.新合作主义的社会管理模式

D.新服务主义的社会管理模式

E．新权威主义的社会管理模式

31．我国社区建设的基本原则有

A.强调居民的自治，居民是社区建设的惟一主体

B.从管理理念上来说，社区面向全体居民，以居民为主，以人为本，变管理为服务

C.社区建设强调居民参与
D.从管理目标来说，加强政府与社区合作，以达到良好的治理

E．大力推广几种有代表性的社区管理模式

三、名词解释题(本大题共2小题，每小题3分，共6分)

32．公共政策

33．行政行为

四、简答题(本大题共3小题，每小题6分，共18分)

34．简述民主政治体制对公共管理的影响。

35.简述我国农村村民自治的核心内容。

36．简述福利国家改革的原因。

五、论述题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

37．试述中国非营利组织发展中存在的主要问题并指出促进我国非营利组织发展的措施。

38．试述邓小平公共管理理论的基本内容。

六、案例分析题(本题共1小题，共l0分)

39．案例：山西省近年城市污染严重，很多城市污染名列全国大气污染最严重的城市。为

此，政府出台了很多措施，严厉治理四个月，但效果似乎不佳。2007年5月，山西省环保局和财政局两部门突出新招，联合制定了对重点城市空气质量改善工作的奖励办法：对退出[[微信公众号：ikaoti]
全国大气污染最严重城市排名前5名的，奖l00万元；空气质量指数位次前移l0位的则奖

励200万元。省级考核的ll个重点城市及ll9个县(区)，退出全省大气污染最严重城市排

名前5名的，奖l00万元；空气质量指数位次前移10位的，奖励200万元。这个办法规定，

奖励对象以个人为主，主要为各重点城市的市县(区)委和政府的主要负责人、分管领导、环

保部门领导及有关人员。这一做法在山西省环保工作中尚属首次，全国也无二例。此事引

起了各个方面的关注，俨然成了公众事件。

山西省环保局局长刘向东接受记者采访时回应说，山西环境状况非常恶劣，在国家监

控的ll3个城市中，污染最严重的5座城市全在山西，“重赏之下必有勇夫”，钱少了，公众不会关注，100万、200万可以触动神经，能引发更多人讨论。把环保摆在高位，就是需要一些吸引眼球的措施。所以巨资奖励只是导向，目的是要让更多的人重视环保。

山西省省长于幼军说，现阶段，治理污染、炸烟囱、关闭污染企业等工作，很多都是市委书记、市长、县委书记、县长到第一线带着执法队在干，他们在第一线操作、执行的难度、阻力可想而知，甚至还要冒着个人生命危险，已经有在执法过程中被打的情况。所以环保工

作抓好了，给他们重奖也是应该的。于幼军表示，因为环境治理是一个最艰难、最繁重的工

作，只要能摘掉全国污染源最严重的帽子，戴上环保和造林绿化比较好的“绿帽子”就要奖

励。

结合上述材料分析：
(1)在2007年5月新政策出台前，山西省先后出台了很多措施治理环境，为什么效果不佳?

你认为原因有哪些?

(2)结合案例试分析影响政策执行的主要因素有哪些?
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