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2015年1月高等教育自学考试

公共管理学试卷[[微信公众号：ikaoti]
(课程代码03335)

本试卷满分100分，考试时间l50分钟。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色宇迹签宇笔作答。

一、单项选择题(本大题共l5小题，每小题l分，共15分)

1．早期公共管理学的核心价值观念是

A.管理效率

B.代议制度

C.行政中立原则

D.行政领导

2．公共部门战略管理的第一步是

A.战略规划

B.环境分析

C.战略实施

D.战略评估

3．重在关心“目标或结果”的公共部门绩效评估标准是指

A.经济

B.效率

C.效益

D.公平

4．非“天使统治”预设的提出者是

A.大卫·休谟

B.詹姆斯·麦迪逊[[微信公众号：ikaoti]
C.盂德斯鸠

D.西蒙[最新年份咨询qq593777558]
5．政府在现代市场经济中的一种最基本角色是

A.维护市场秩序

B.提供公共产品

C.调控宏观经济

D.消除市场经济的外部性

6．一个公共部门采用了利用优势回避或减轻外部威胁影响的战略，这种战略匹配和选择

是指

A.SO战略

B.WO战略

C.ST战略

D.WT战略

7.政策执行活动得以进行的根本保障是

A.行政手段

B.法律手段

C.经济手段

D.思想教育手段

8．信息资源管理的核心任务是

A.信息基础设施建设

B.信息资源的开发[最新年份咨询qq593777558]
C.信息技术的发展

D.网上信息的安全

9．下列属于基本盈利型公共服务的是

A.交通运输服务

B.义务教育

C.广播电视事业

D.旅游服务

10．美国、英国等西方国家将政府职能转移给非营利组织是始于

A.19世纪末

B.20世纪30年代

C.20世纪50年代

D.20世纪70年代

11．政府组织的平衡记分卡与企业的架构有一定的区别，即置于最上层的是[[微信公众号：ikaoti]
A.顾客

B.财务

C.内部流程

D.学习与成长

12．下列属于公共政策评估内容当中的政策价值的是

A.效率

B.效能

C.效益

D.公平

13．政策评估分为内部评估和外部评估的评判标准是

A.根据评估重点的不同

B.根据评估机构的地位不同

C.根据评估组织活动形式的不同

D.根据评估所处的阶段不同

14．现代经济学理论的一个基本前提就是设定人为

A.“经济人”

B.“社会人”

C.“复杂人”

D.“纳税人”
15．在公共财政支出中具有较明显的“内在稳定器”作用的是

A.补偿性支出

B.消费性支出

C.积累性支出

D.转移性支出

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

16．下列组织属于非强制型公共组织的有

A.仲裁委员会

B.社区学校

C.行业协会

D.基金会

E．医疗保健机构

17．公共部门人力资源其独特的特点表现在

A.有限性

B.高资本性

C.责任性

D.被动性[[微信公众号：ikaoti]
E.持续性

18．新公共管理的主导性理论基础包括

A.经济学理论

B.政治—行政二分论

C.科层制

D.公共选择理论

E．私营企业管理理论和方法

19.我国在转轨时期政府角色转换的总目标就是要塑造

A.廉价政府

B.有限政府

C.高效政府

D.善治政府

E．合法政府

20．政策议程的建构者主要包括

A.政治领袖

B.专家学者

C.行政人员

D.利益集团

E．大众传媒和社会公众[[微信公众号：ikaoti]
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分。共20分)

21．非营利组织失灵

22．政策合法化

23．公共管理伦理

24．微观人力资源管理

25．公共管理的外部控制

四、简答题(本大题共5小题，每小题7分，共35分)

26．简述转型期我国政府职能的定位。

27．简述公共服务的理论基础。

28．简述电子政务对政府管理的影响。

29．简述新公共管理体制的实现途径。

30．简述管理人性化的趋势表现。

五、论述题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

31．试述政府控制与社会选择对于事业管理体制的不同意义。

32．试述公共组织与非公共组织的区别。
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