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2011年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

电子政务理论与技术　试卷

(课程代码03336)
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．国家信息化的基础是

A.电子政务

B.电子政府

C.政府信息化

D.现代网络通讯及计算机技术迅猛发展

2．电子政务的本质是

A.强调以客户为导向和绩效驱动

B.引入现代企业概念，由企业客户关系管理引申为政府用户关系与公民关系管理

C.以网络为工具，以用户为中心，以应用为灵魂，以便民为目的

D.以客户为中心

3．来自基层、民众的信息反馈速度的快慢主要体现是

A.政府的业务流程优化水平

B.政府的反应能力

C.政府的信息化发展水平

D.政府科学决策的能力

4．能对传统的政府组织结构和运作模式产生巨大的影响和冲击的是

A.客户关系管理

B.政府绩效评估

C.政府信息化

D.电子政务

5．电子培训是通过网络提供各种综合性和专业性的教育课程，下列不属于该范围的是

A.通过网络随时随地注册课程

B.网上参加培训课程、接受培训

C.可以参加在线考试

D.网上聊天

6．目前，电子政务建设已经开始从传统的以单向信息发布、信息公开为主，转向

A.网上受理应用

B.互动应用[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.在线事务处理

D.信息沟通、交流[[微信公众号：ikaoti]
7．DSS的一个窗口，它的好坏标志着该系统的实用水平指的是

A.模型库子系统

B.数据库子系统

C.方法库子系统

D.人机对话子系统

8．电子政务流程重组的关注重点是

A.操作流程和战略流程

B.操作流程和组织内流程

C.操作流程和保障流程

D.操作流程和组织间流程

9．提高电子政务效益的一个关键点是

A.制定评估指标体系

B.提高目标的可测量性

C.监督评估质量

D.发布评估标准

10．风险控制的前提和基础是

A.安全风险评估

B.安全风险策略

C.安全风险控制

D.安全风险度量

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均不得分。

11．在传统政府向电子政务转变的过程中，信息管理系统的要求是

A.虚实结合

B.安全可靠

C.容量大

D.功能强

E．24小时全天候

12．电子政务具有的作用下列正确的有

A.促进政府部门与社会的沟通

B.便于廉政建设

C.更好地为民服务

D.降低办公费用

E．推进民主政治

13．CRM最终实现效益的提高要采用的措施是

A.管理与客户问的互动

B.降低营销成本

C.提高客户价值

D.提高客户满意度

E．提高利润贡献度和客户忠诚度

14．电子财务管理系统包括

A.从明细到汇总的财政收入

B.开支

C.拨付款数据

D.相关的文字说明和图表

E．数据查询

15.在群体办公自动化的视频会议系统中，媒体流管理包括

A.媒体流初始化

B.媒体流终端的建立

C.媒体流的建立

D.媒体流的控制

E．媒体流的录制[[微信公众号：ikaoti]
三、填空题(本大题共15小题，每小题1分。共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

16．工业经济时代的科学决策方法经过了调查研究、科学预测、智囊协助、决断理论和试验

等多个步骤，它实现了决策的科学化、__________和民主化。

17．在进入信息化社会的高级发展阶段后，随着社会资源的__________程度的不断加

强，滋生腐败的土壤会越来越少，这是电子政务追求的重要目标之一。[[微信公众号：ikaoti]
18．电子政务是政府管理方式的革命，意味着具有生产力性质的政府__________的创

新。

19．从一定程度上来讲，公务员的信息素质以及应用能力的高低，是__________能否落

实的关键。

20．CRM的核心思想就是倡导从“以产品为中心”转向“以客户为中心”的企业经营理念和

__________，旨在改善企业与客户之间的关系，目标是提高提供更快速、更周到和更

准确的优质服务来吸引和保持更多的客户。

21．电子政务建设全过程要引入CRM的指导思想，要实施__________的策略。

22．对__________的理解主要体现在对“绩”和“效”的理解上。

23．通过信息网络和各种传媒表示出的对于政府绩效的认同和评议，形成了对于政府绩效[最新年份咨询qq593777558]
的__________。[最新年份咨询qq593777558]
24．网上在线事务处理系统是政府__________的最高目标，它要求政府部

门能够通过网络在线完成用户申请。

25．绩效评估是按照一定的__________来衡量、考核评估对象的绩效水平。

26．模型库子系统主要由模型库和__________两部分组成。

27．传统状况下，政府流程存在严重的问题是体系庞杂、分隔严重、__________和机械而

僵化。

28．在电子政务绩效评估体系中，安全性保障指标包括__________、安全意识和安全效

果。

29．信息安全服务提供商的服务包括信息安全咨询、安全技术管理、__________和安全

管理评估。

30．金盾工程信息系统的用户访问方法主要有__________、计算机

联网非实时查询、无线电移动终端查询和人工查询。

四、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

31．政府绩效评估

32．政府能力
33．战略流程

34．对称密钥体制

35．办公自动化(OA)

五、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

36．为什么说政府上网能促进民主政治的发展?

37．从目前发展来看，信息技术与政府“再造”的结合主要体现在哪些方面?

38．网上并联审批系统的意义是什么?

39．机关内部办公包括哪些?

40．一般绩效评估的标准包括哪些层次?

六、论述题(本题15分)

41．试述电子政务背景下的政府科学决策。

3
1


