更多科目自考真题至http://zk.ikaoti.cn/免费下载

2007年10月高等教育自学考试福建统一命题考试

电子政务案例分析试卷

(课程代码3342)

。
一、多项选择题(本大题共8小题，每小题2分，共16分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

1．电子政务是

A.一场政务改革

B.围绕管理流程重组进行的信息结构重组

C.经济体制改革

D.实现政府的重塑

E．社会体制改革

2．不属于考察一个国家的国民具备使用政府电子设施的整体水平按指标的有

A.国民素质成熟度[[微信公众号：ikaoti]
B.国民素质发展指数[[微信公众号：ikaoti]
C.服务成熟广度

D.服务成熟深度

E．公民上网率

3．新加坡中央信息技术组(CentralITUnit)认为信息时代的新加坡电子化政府应该体现的

特点有

A.公民和企业导向以及以生活周期为基础的整合

B.服务提供者和服务获取方式的可选择性

C.政府各部门和地方政府之间的服务整合

D.在服务提供和系统发展上与私营部门密切合作

E．电子化政府应建于现有的基础之上，包括邮政网络等内容

4．网上并联审批主受理单位的工作包括

A.审查资料

B.在线受理

C.通知前置审批

D.协调处理

E．自身审批工作

5．政府在发展网上办公时需要

A.引入市场建设的经验

B.建立政府建设的项目管理机制

C.以顾客的需求为导向

D.不断改进政府业务流程[[微信公众号：ikaoti]
E．在获得较高的顾客满意度的同时，达到最优的投入产出比。

6．电子政务是一项复杂的系统工程，具有的特点有

A.社会性

B.复杂性

C.开放性

D.虚拟性

E．网络性

7．从政府管理的范围和性质来看，国家电子政务应从宏观的角度来进行建设和实施，包括

A.电子政府

B.电子行政管理

C.电子事务管理

D.电子民主

E．金卡工程

8．电子政务工程能否正常的运行，首要因素不是

A.复杂性

B.安全性[最新年份咨询qq593777558]
C.开放性

D.网络化

E．虚拟性

二、填空题(本大题共12空，每空2分，共24分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。[[微信公众号：ikaoti]
9．电子政务建设中的重要任务是______________。

10．在信息资源管理(IRM)阶段，各地的科技园区唯有______________才有可能生存下来。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
11．根据世界著名的咨询公司埃森哲(Accenture)的评价标准，政府对外服务电子政务的建[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
设包括公共事业管理、税收、邮政、______________、司法与公共安全、电子民主这6个关系国计民生的行业。

12．邮政电子政务建设的目标是建立一个以______________为中心的组织文化和业务模型，以客户的需求为导向，在改造传统服务的同时，拓展邮政衍生服务，发展邮政供应链服

务、邮政消息服务和电子服务。

13．电子政务是一个庞大的系统，它涉及到国家、省、市、县等不同级别的政府，其应用范围包括政府______________和______________等方方面面。

14．国民____________指数，指一个国家的社会总体文明程度，包括公民受教育程度、经济

水平和社会健康保障能力。

15．电子政务的建设的目的是建设一个______________政府，最终的受益者是______________。

16．电子政府的建设需要及时分析社会经济形态、分析______________的变化、分析信息技

术发展的趋势．以便能确定各阶段建设的目标。

17．全程商务是电子商务的扩展，它通过使用诸如无线通信、视频、音频等先进的______________来改造传统的电子商务模式，使国家、社会和个人的经济活动领域融为[最新年份咨询qq593777558]
一体。

18．在先行者的失败与探索中，电子政务建设道路也逐渐清晰，那就是建立一个以______________为中心、以服务为宗旨、以高效为准绳的全面维护国家和人民利益的简

练、反应敏捷的新型政府。

三、简答题(本大题共6小题，每小题6分，共36分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
19．简述电子政务在建设过程中主要存在的矛盾和困难。

20．简述加拿大“政府在线”工程的实质。

21．简述美国联邦政府拟采取电子政务发展的思路。

22．简述信息资源管理阶段的普遍特点。

23．简述电子政务应该考虑的安全问题。

24．简述目前在应用框架中与电子政务系统运行效率最为密切的领域包括哪些方面？

四、论述题(本大题共2小题，每小题12分，共24分)

25．试述东莞市电子政务的未来与挑战。

26．试述在制定电子政务发展规划时，应遵循的重要原则。

2
1


