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2010年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

电子政务案例分析试卷

（课程代码03342）

一、多项选择题(本大题共8小题，每小题2分，共16分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均不得分。

1．在电子政务建设中不属于最棘手的问题的有

A.政府机构调整

B.政府绩效评估

C.政府组织再造

D.政府职能改造

E．电子事务管理

2．下列选项不是电子政务建设中的重要任务的有

A.信息安全保障

B.事务信息管理

C.绩效评估应用

D.信息资源管理

E．政府绩效评估

3．从政府管理的范围和性质来看，国家电子政务应从宏观的角度来进行建设和实施，包括

A.信息资源管理

B.信息安全管理

C.电子政府

D.电子行政管理

E．电子事务管理

4．电子政务工程能否正常的运行，下列不是首要因素的有

A.稳定性

B.系统性

C.可靠性

D.安全性E．开放性

5．下列属于地方政府的电子政务的有

A.省级政府

B.市级政府

C.县级政府

D.乡、镇级政府

E．开发园区管理机构

6．电子政务的发展将反作用于下列哪些因素的发展

A.通信基础设施的完备[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.国民整体素质

C.政府在领导、组织和法规的制定方面所发挥的作用

D.安全的网络保障

E．教育水平的提高

7．受过良好教育的公民有可能、也更倾向于使用政府的电子服务设施，国民素质成熟度主

要考察一个国家的国民具备使用政府电子设施的整体水平。主要包括的参数有

A.国民素质发展指数[[微信公众号：ikaoti]
B.国民信息获取能力指数

C.城市／农村人口比率

D.公民上网比率

E．每百人互联网用户数

8．数字园区的构成里，下列选项不作为其他各种服务的基础的有

A.电子政务

B.网络社区

C.电子商务

D.电子民主E．绩效评估

二、填空题(本大题共10小题，每空2分，共24分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

9．国家电子政务的              决定了整个国家建设的长远规划和战略方向。

10．电子政府用于处理电子政务中政府机构及其相关组织的关系，主要任务是国家

              的制定、实施以及公众              的建立。

11．电子政务              是一个基础性问题，涉及到制度、技术、环境和服务这四大基

本要素。

12．电子政务标准管理从过程上来说，包括标准的制订和标准的              两个过程。

13．电子政务的知识管理是一个发展的过程，              是该过程的第一个重要步骤。

14．电子政务的建设能否成功的一个决定性的因素是政府内部的              。

15．开发园区其最主要的目标是实现              和              之间的无障碍沟通，

减少企业的办事成本，通过发展网络社区、电子商务，为企业营造适合发展的软环境。

16．衡量一个国家电子政务公民参与度的指标是              。

17．政府的              的重组目标是将政府和公众紧密的联系在一起，政府和公众的交

互将是直接的、多渠道的。

18．在发展中国家，政府缺乏高素质的              团队和人力资源培训已是一个长期未

解决的问题，在电子政务的建设中，这个问题将变得越来越突出

三、简答题(本大题共6小题，每小题6分，共36分)

19．简述电子行政管理的作用及其主要任务。

20．简述电子政务信息资源管理的主要任务。

21．简述目前美国电子政务具有的显著特点。

22．“为人民服务”是中国政府的服务理念，也是中国电子政务客户关系管理的目标，为使

得电子政务深入人心，发挥效益，促进整个社会的文明进程，需要注意哪些方面?

23．简述米若尔县电子政务战略包括哪些规划?

24．简述网上办公包括哪些内容?

四、论述题(本大题共2小题，每小题12分，共24分)

25．试述埃森哲提出一个成功的电子政务战略必须具备的要求。

26．试述目前我国各个级别的开发区正在建设数字园区存在的共同特点。
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