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2008年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

电子政务案例分析试卷

(课程代码3342)

一、多项选择题(本大题共8小题，每小题2分，共16分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

1．以下叙述不正确的是

A.一个符合电子政务正常运行需求的政府工作团队是实现满足政府工作和管理人员

的需求的基础

B.一个符合电子政务正常运行需求的政府工作团队是实现满足社会全体人民的需求

的基础

C.一个符事电子政务正常运行需求的政府工作团队是实现满足各国人民的需求的基

础

D.一个符合电子政务正常运行需求的政府工作团队是实现满足公民、企业和其它政

府客户的需求的基础

E．一个符合电子政务正常运行需求的政府工作团队是实现满足国家创新的需求的基
础

2．国家电子政务的内容决定了整个国家建社的长远规划和战略方向，中央政府将面临各

种因素的综合挑战，包括

A.法律

B.管理

C.体制

D.社会E．政治和经济

3．客户关系管理(CRM)系统专注的方面有

A.销售

B.营销

C.管理

D.支持E．客户服务[最新年份咨询qq593777558]
4．目前在应用框架中与电子政务系统运行效率最为密切的领域包括

A.网上办公

B.协同工作

C.安全和标准化管理
D.信息资源和知识管理E．决策支持

5．地方政府的电子政务主要包括

A.省级电子政务

B.市级电子政务

C.县级电子政务

D乡、镇级电子政务E．电子政务

6．用通信基础设施成熟度来砰价一个国家的ICT(信息通信技术)能力是通过考察以下

主要参数来完成的

A.每百人各人电脑拥有量

B.每百人互联网用户数

C.每百人电话、移动电话拥有数

D.公民上网比率

E．每百人电视拥有量

7．目前美国电子政务具有的显著特点包括

A.政务公开

B.网上服务

C.资源共享

D.内部办公电子化E．民主

8．目前，我国各个级别的开发区正在掀起一股建设数字园区的高潮，这些建设的共同特

点是在政府驱动的热情之下

A.重管理

B.重进度

C.重建设

D.轻管理E．轻应用，

二、填空题《本大题共12空，每空1分，共24分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

9．电子政务是一场政务改革，是围绕______________进行的信息结构重组，从而实现政府的重塑。

10．美国联邦政府行政事务框架按照信息技术投资的模式要求将建立水平的(联邦政府

机构之间)和垂直的(联邦政府、州政府、地方政府之间)_____________和_____________模型。

11．网上办公的目标是实现政务资源开放和_____________，向顾客提供更具有市场化服务特点的政府服务。

12．电子政务标准管理从内容上来说，可分为_____________标准和_____________标准两部分。

13．世界各国重塑政府的目标是建立以_____________为核心的服务型政府。

14．电子政务中的公共事业管理包括起者关键决定作用的客观因素的两个方面为：成熟
有序的_____________环境和以人为本的文化环境。[最新年份咨询qq593777558]
15．教育电子政务的目标是建立_____________，培养高素质国民。

16．在电子政务系统中，_____________是最为先进和完善的政府在线设施。

17．县级政府作为国家主要的基层管理政府机构，是国家政策的_____________执行机构。

18．借助电子政务工程，各国政府试图完成从管理者向_____________角色的转换。

三、简答题(本大题共6小题，每小题6分，共36分)

19．简述电子政府的作用及其主要任务。

20．布什政府决定把美国的电子政务从“以信息技术为中心”转变为“以公民为“中心”。

该战略改造的目标有哪些?

21．简述电子密歇根办公室为了保证密歇根电子政务发展的可持续性，而制定的电子政务在线风险管理方案。
22．简述南海电子政务建社成果的具体体现。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
23．简述如何对电子政务的安全建设统一考虑，长远规划，从制度上和技术上加以保障。

24．简述应用省级电子政务应用框架的意义。

四、论述题(本大题共2小题，每小题12分．共24分)

25．试述埃森哲电子政务成熟度定义的最佳实践的内容。

26．试述在信息资源管理(IRM)阶段，科技园区应如何生存，
2
1


