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2009年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

电子政务案例分析试卷

(课程代码03342)

一、多项选择题(本大题共8小题，每小题2分，共16分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

1．国际权威机构埃森哲用其独有的评分系统对发达国家的电子政务进行评分，并发布年度

报告。发布年度报告的有以下哪些年份【l

A-1998年

B.1999年

C.2000年

D.2001年E．2002年

2．地方政府的电子政务主要包括

A.省级电子政务

B.市级电子政务

C.县级电子政务

D.乡、镇级电子政务

E．开发园区电子政务

3．在日益发达的经济和文化背景下，为满足公众不断变化的多层次需求的要求，政府能够

提供的公共服务的特点应具有
A.快速

B.高质

C.高效

D.准确E．费用低廉

4．以下选项中不筚用“用于处理电子政务中政府机构及其相关组织的关系，主要任务是国

家相关政策的制定、实施以及公众电子服务设施的建立”定义的概念是：

A.电子行政

B.电子事务管理

C.电子政府

D.电子民主

E．网络安全管理

5．电子政务信息资源管理是一个基础性问题，涉及到以下基本要素

A.制度

B.技术

C.环境

D.服务E．安全

6．目前，电子政务标准需要重点解决的环节是：

A.在内容上政务标准的制定

B.在过程上标准的应用

C.技术标准

D.政务标准

E．技术标准的制定

7．网上政府成熟度用来考核一个国家政府的网络在线服务能力，按照电子政务建设由初步到高级的不同时期。网上政府成熟度包括以下类型

A.初步形成型

B.增强型

C.交互型

D.事务处理型

E．综合服务型[最新年份咨询qq593777558]
8．目前，我国各个级别的开发区正在掀起一股建设数字园区的高潮，这些建设的共同特点

是在政府驱动的热情之下

A.重建设

B.重进度

C.轻应用

D.轻管理E．重管理

二、填空题(本大题共12空，每空2分，共24分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

9．电子行政管理用于处理电子政务中政府内部关系，其主要任务是电子政务______的制定、政府内部业务流程的重组以及政府______框架的建立。

10．政府组织工作的性质是基于______的协同工作，电子政务的协同工作是一种计算机支持的协同工作。

11．政府的______资源是电子政府系统顺利和高效运行的基础。

12．电子政务中的决策支持是基于计算机的决策支持系统，是建立在电子政务其他系统之

上的______管理系统。

13．中国的信息化进程正在悄悄进行着～场划时代的转型——从信息资源建设阶段进入

______阶段。
14．国民______指数，指一个国家的信息透明度和信息利用度，重点考察一个国家通过网络向国民提供真实、有效的信息的情况。

15．最有教的电子政务内部管理系统并不是仅仅通过信息技术简化当前工作流程，而是通

过从根本上重组政府______来重新组织政府机构和发展规划。

16．电子政府的建设需要及时分析社会经济形态、分析公众需求的变化、分析______发展的趋势，以便能确定各阶段建设的目标。

17．在先行者的失败与探索中，电子政务建设道路也逐渐清晰，那就是建立一个以______为中心、以______为宗旨、以高效为准绳的全面维护国家和人民利益的简练、反应敏捷的新型政府。

18．政府一企业，简称G28，其主要目的是通过大楚削减______的冗余度，减轻企业负担，对企业提供顺畅的一站式支持服务。

三、简答题(本大题共6小题，每小题6分，共36分)[[微信公众号：ikaoti]
19．简述电子事务管理的作用及其主要任务。

20．简述美国电子政务管理队伍是如何配置的。

21．为了保证密歇根电子政务发展的可持续性，电子密歇根办公室制定了电子政务在线服

务绩效考核管理的方案是什么?

22．简述上海市电子政务系统现在已经取得的阶段性成果。

23．简述邮政电子政务建设的目标。

24．简述电子政务的两层含义。

四、论述题(本大题共2小题，每小题12分，共24分)[[微信公众号：ikaoti]
25．试述ASPA和UNDPEPA电子政务发展评价标准。

26．试述一个国家和地区电子政务的发展需要经历的阶段。
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