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2013年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试[[微信公众号：ikaoti]
电子政务案例分析试卷
（课程代码03342）
。
考生答题
1．本卷所有试题必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。
2．第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。
3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹签字笔作答。
4．合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题（本大题共8小题，每小题2分，共16分）
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”
1．用于处理电子政务中政府内部关系，其主要任务是电子政务发展战略的制定、政府内部
业务流程的重组以及政府知识管理框架的建立的是
A.电子政府

B.电子行政管理

C.电子事务管理

D.中央政府
2．地方电子政务中，最主要的目标是实现企业和政府之间的无障碍沟通，减少企业的办事
成本，通过发展网络社区、电子商务，为企业营造适合发展的软环境的是
A.省级电子政务

B.城市电子政务
C.县级电子政务

D.开发园区电子政务
3．将成为全程商务支撑技术的主要投资者的是
A.居民

B.家庭

C.企业

D.政府[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
4．美国开展的“一站式灾害援助和危机应对服务”的电子政务类型是
A.政府一公民(G2C)

B.政府一企业(G2B)
C.政府机构之间(G2G)

D.政府内部管理(IEE)
5．美国政府电子政务中，政府机构的80%的信息系统项目是成功完成的，通过了联邦政府
第三方人员的审核鉴定，并能够正常运行的，能获得的“积分卡”标签颜色是
A.黄色

B.绿色

C.红色

D.蓝色
6．美国中小学生网络教育课程必要的一部分是连接、访问、使用下列哪个网站？
A.FirstCov.gov

B.GovBenetits.gov

C.Whitehous

E.gov

D.GoLeam.gov

7．全球第一个通过互联网连接公共图书馆和校园的国家是
A.加拿大

B.新加坡

C.英国

D.美国
8．新加坡全民培训计划中，目标是使新加坡普通劳工具备信息通信技术应用能力的是
A.信息通信基本素质培训

B.信息通信能力培训
C.电子商务技能培训[最新年份咨询qq593777558]
D.信息通信专家
二、填空题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）
请在答题卡上作答。
9．地方电子政务工程的建设应该在国家的统一规划下，各级地方政府根据自己的实际情
况，同时把政府____   和    ____紧密结合，借助电子政务重塑政府形象。[最新年份咨询qq593777558]
10.信息是国家战略性的资源，政府的    ____是电子政务系统顺利和高效运行的基
础，其中信息         是保证。
11.根据世界著名的咨询公司埃森哲(Accenture)的评价标准，政府对外服务电子政务的建
设包括公共事业管理、____     、邮政、___       、司法与公共安全、电子民
主这6个关系国计民生的行业。
12.电子政务的建设目的是建设一个____     型政府，最终的受益者是____       。
因此，电子政务的建设不仅仅是政府的工作，更需要社会力量的参与。
13.美国的业务流程参考模型是一个以功能为驱动的逻辑框架，该模型从整个联邦政府的
视角统一地，分层次地来描述业务流程。其模型包括公民服务设施、服务____     
设施、内部结构和         三部分。
14.加拿大政府的政府在线战略以跨越____为目标，将政府信息和服务按照公民
需求重新组织，根据对公民的需求分析，加拿大政府应该提供服务的3种用户类型是：
加拿大公民、____     用户、加拿大企业。
15.一个国家和地区电子政务的发展需要经历4个阶段：信息上网、信息________、在
线     ___服务、面向顾客的基于网络的服务型政府。
16.电子政务，重要的是政务而不是电子。这里有两层含义：一是电子政务的目的是政务，
电子是手段；二是电子政务真正的难点在于政府的____      转变、____       
重构，在于各部门、机构的权利与利益的激烈冲突。
17.中关村海淀园网上办公系统由电子政务网上办公平台和5个支持系统组成，这5个支
持系统是：网络中心枢纽、网络____     系统、地理信息系统、语音支持系统和内
部办公系统、信息     ____系统。
18.不同于其它类型的电子政务，开发区电子政务最主要的顾客是        。数字园[[微信公众号：ikaoti]
区的构成包括3个部分：电子政务、网络社区、         。
三、简答题（本大题共7小题，每小题6分，共42分）
请在答题卡上作答。
19．简述成功的县级电子政务战略。
20.简述国民素质成熟度评价标准。
21.简述美国电子政务中处理政府和公民之间事务的类型(G2C)的主要目的和发展规划。
22．简述美国电子政务中政府内部管理(IEE)的政府综合人力资源管理包括的内容。
23.简述加拿大“政府在线工程”提供给用户的一站式服务平台所包括的4个目标。
24.简述电子密歇根办公室制定的电子政务在线服务绩效考核管理。
25.简述在电子政务建设的带动下，上海城市信息化进程取得的进步。
四、论述题（本大题共2小题，每小题11分，共22分）
请在答题卡上作答。
26．根据电子政务的总体成熟度，埃森哲将接受调查的24个政府划分成4个类别，试述这4个类别的特点。
27．试述省级电子政务的主要功能和主要特点。
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