更多科目自考真题至http://zk.ikaoti.cn/免费下载

2011年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

电子政务案例分析　试卷

(课程代码03342)
一、单项选择题(本大题共8小题，每小题2分，共16分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．用于处理公众和政府之间的关系，主要任务是基于信息通信技术实现政府电子化的民

主事务流程、建立开放式的政府工作机制和政府决策制定过程的透明性的是

A.电子政府

B.电子行政管理

C.电子事务管理

D.中央政府

2．下列领域中，涉及到制度、技术、环境和服务这四大基本要素，通过对信息资源的整合来联结政府部门的信息孤岛，确保信息能够实现有效的可控、实时的共享的是

A.协同工作

B.安全管理

C.信息资源管理

D.标准化管理

3．根据通信基础设施成熟度评价标准，衡量政府在线服务设施能够达到效果的最重要参

数是

A.每百人互联网用户数

B.每百人个人电脑拥有量

C.公民上网比率

D.每百人移动电话拥有数

4．美国开展“在线贷款申请”的电子政务类型是

A.政府-公民(G2C)

B.政府-企业(G2B)

C.政府机构之间(G2G)

D.政府内部管理(IEE)

5．美国政府业务参考模型中，可以用来描述联邦政府和客户间信息交互和交换的类型、格

式、标准的参考模型是

A.业务流程参考模型

B.数据和信息参考模型

C.应用性能参考模型

D.技术参考模型

6．美国政府电子政务中，政府机构建没的项目能够和联邦政府系统互联互通，至少和1/2

的联邦政府电子政务建设相互兼容的，能获得的“积分卡”标签颜色是

A.红色

B.蓝色

C.绿色

D.黄色

7．率先建成全国第一套同城电子交换与实时清算系统的是

A.上海

B.东莞

C.佛山

D.北京

8．中关村电子政务建设最具有特色的地方是中关村科技园区海淀园的网上办公系统几乎

完成了园区内所有企业业务流程的[[微信公众号：ikaoti]
A.50％以上

B.60％以上

C.70％以上

D.80％以上

二、填空题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

9．国家电子政务的内容决定了整个国家建设的长远规划和战略方向，中央政府将面临各

种因素的综合挑战，各方面的因素相互融合成国家的利益群体，政府必须在建设

__________、实现__________的过程中妥善地进行处理。[[微信公众号：ikaoti]
10．省级电子政府建设的主要目标是建立一个承上启下电子政务系统，其主要内容是政务

__________和宏观__________。[[微信公众号：ikaoti]
11．网上办公的目标是实现政务资源__________和信息__________，向顾客提供更

具有市场化服务特点的政府服务。

12．现代政府从管理型政府向__________，型政府转变的过程中，需要利用新兴技术和先

进的管理思想对政府进行组织再造，在网上营造一个民主环境，建立基于网络的多渠道

的参与和交互平台，使广大公民能够直接与__________进行对话。

13．电子政府的建设需要及时分析社会经济形态、分析公众__________的变化、分析

__________技术发展的趋势，以便能确定各阶段建设的目标。

14．在实现国家电子政务的过程中，各国政府都面临着各种因素的挑战，包括法律、

__________、__________、礼会、政治、经济等六大方面，这些方面组成了国家的

利益群体，这些群体需要在建设电子政务过程中得到重塑，并进行彻底的改革。

15．政府要真正做到以客户为中心，政府__________的再造才是最重要的，应加强政府

机构之间的协作和交流，尤其是功能类似的部门之间，要以公民和__________的需

求为中心。

16．按照加拿大政府安全条例制定的信息安全体系，不仅仅是一个被动防护系统，同时应具

有__________、__________等主动监控功能的综合系统。

17．为了保证密歇根电子政务发展的可持续性，电子密歇根办公室制订了电子政务[[微信公众号：ikaoti]
__________服务绩效考核管理和__________管理。

18．电子政务在世界范围内的发展有两个主要特征：第一个特征是以__________为基础

设施，构造和发展电子政务；第二个特征，就电子政务的内涵而言，更强调政府

__________功能的发挥和完善。

三、简答题(本大题共7小题，每小题6分，共42分)

19．按照电子政务建没由初步到高级的不同时期，用网上政府成熟度评价标准简述其包括

的类型。

20．简述埃森哲的电子政务成熟度级别定义里的服务创新(ServiceTransformation)的特点。

21．简述美国的联邦国际贸易门户网站Export.gov提供的3项主要服务。

22．简述目前美国电子政务的4个显著特点。

23．简述加拿大政府为支持政府能够多渠道的向公民提供电子服务而重点建设的5大领

域。

24．简述新加坡电子政务从内容上看包括了哪5部分?

25．简述上海市电子政务建设取得的成果。

四、论述题(本大题共2小题，每小题11分，共22分)

26．试根据世界著名的咨询公司埃森哲(Accenture)的评价标准，论述政府对外服务电子政

务的建设包括的行业。

27．电子政务的实施正在改变着公民、企业和政府的交互方式，试述在这场变革中对于政府

而言，需要考虑的问题和解决的对策。
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