更多科目自考真题至http://zk.ikaoti.cn/免费下载

2009年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

公共部门人力资源管理试卷

(课程代码3450)[[微信公众号：ikaoti]
一、单项选择题（本大题共10小题，每小题2分，共20分)

1．在公共部门日常管理活动中，起决定作用的资源是

A.资本资源

B.信息资源

C.物质资源

D.人力资源

2．根据一定的学习要求和培训目标，将实际生活中的真实情景或事件加以典型化处理，让

受训者真实的体验、确定并分析复杂问题，这种培训方法是

A.角色扮演法

B.案例分析法

C.研讨法

D.讲授法

3．全方位反馈评价或多源反馈评价的绩效考核方法是

A.行为锚定法

B.关键事件法

C.交替排序法

D.360度反馈评价

4．在职位分类制度中公务员晋升与加薪的唯一标准是

A.职位

B.资历

C.官阶

D.功绩

5．下列属于公共部门内部人员流动类型的是

A.岗位轮换

B.辞职

C.辞退

D.资遣

6．进行绩效管理活动的首要前提是

A.绩效计划

B.绩效执行

C.绩效评估[最新年份咨询qq593777558]
D.绩效反馈

7．公共部门人力资源培训需求分析的直接成果是

A.确定培训方式

B.选择培训类型

C.制定培训计划

D.确定培训目标[最新年份咨询qq593777558]
8．笔试最显著的优点是

A，经济性

B.客观性

C.保密性

D.公平性

9．在法定节假日安排公职人员工作的．需支付不低于正常工资的

A.100％的报酬[最新年份咨询qq593777558]
B.150％的报酬

C.200％的报酬

D.300％的报酬

10．公共部门对新录用的员工进行集中的培训，这种方式叫做

A.初任培训

B.在岗培训C离岗培训n业余培训

二、多项选择题(本大题共10小题,每小题2分,共20分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其代码填写在题后的

11．我国公职人员的晋升应坚持

A.德才兼备原则

B.注重工作实绩的原则

C.平等竞争的原则

D.依法晋升的原则

E．逐级晋升的原则

12．公务员薪酬的构成一般包括

A.基本薪酬

B.绩效工资

C.奖金

D.津贴E．补贴

13．建立与完善公务员制度的基础工作是

A.工作分析

B.职位分类

C.职位评价

D.人员分类E．品位分类[最新年份咨询qq593777558]
14．公共部门人力资源薪酬管理要达到的目标是
A.实现公平对待

B.实现双赢

C.定期增资

D.兼顾各方利益

E．法律保障

15．根据绩效评价的结果可将员工划为

A.核心型员工

B.骨干型员工。

C.问题型员工

D.僵化型员工

E．淘汰型员工

16．下列属于职位评价的方法有

A.排列法

B.分等法

C.工作日志法

D.因索比较法E．评分法[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
17．我国公职人员行为规范有[[微信公众号：ikaoti]
A忠于国家

B.政治中立

C.勤政廉政

D.团结协作E．务实创新

18．属于内部招聘的方式有

A.刊登广告

B.现有职员介绍

C.工作招标

D.工作轮换E提升和调动

19．绩效面谈对员工的作用是

A.增强员工的自豪感

B.增强员工的归属感

C.增强员工的参与感

D.使员工明确未来的工作目标

E．提高员工对组织的满意度

20．影响个人职业生涯的因素主要有

A.教育背景

B.个人的需求与心理动机

C.机会

D.生活环境

E.家庭影响

三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

21．公共部门人力资源管理

22．职位分类[最新年份咨询qq593777558]
23．公共部门人力资源培训

24．公务员申诉

25．招聘与录用

四、简答题(本大题共5小题,每小题6分,共30分)

26．简述公共部门人员分类管理的意义。

27．公务员薪酬制度确立的基本原则是什么?

28．简述绩效面谈对组织的作用。

29．简述公共部门员工福利的实施原则。

30．公务员辞职主要有哪几种类型?

五、论述题(本大题共1小题,共10分)[[微信公众号：ikaoti]
31．试析内部招聘的优缺点。
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