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2010年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

公共部门人力资源管理试卷

(课程代码03450)

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
1．我国规定的法定劳动年龄是

A.14岁[最新年份咨询qq593777558]
B.16岁

C.l8岁

D.20岁

2．建立组织内部公平合理的薪酬结构的基础是

A.职位评价

B.人员分类

C.职位分类

D.品位分类

3．由工作性质相似的若干职系构成的群体称为

A.职等

B.职级

C.职门

D.职组

4．工作说明书又称为

A.职位说明书

B.任务说明书

C.项目说明书

D.综合说明书
5．面试人员依自己的兴趣随意向应聘者提问。这种面试方法是

A.结构式面试[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.非结构式面试

C.定型式面试

D.压力面试

6．关于辞退，下列不正确的说法是

A.辞退是公共部门的法定权利

B.辞退公职人员必须遵循法定程序

C.辞退公职人员必须基于相应的事实[最新年份咨询qq593777558]
D.被辞退的公职人员不享有法定的待遇

7．效度是指

A.测量的正确性

B.有用性

C.效果好坏程度

D.测量结果的一致性程度

8．克服绩效评价偏差的一般措施是

A.完善评价标准、合理选择评价方法与工具、培训绩效评价者

B.完善评价标准、合理选择评价方法与工具、培训被评价者

C.完善评价标准、选择被评价者、培训绩效评价者

D.降低评价标准、合理选择评价方法与工具、培训绩效评价者

9.工作绩效低，又没有改进的余地，这类员工被称为

A.低效型员工

B.问题型员工

C.僵化型员工

D.迟缓型员工

10.比较适合对从事操作性工作的任职者进行培训需求分析的方法是

A.绩效考评法

B.现场观察法

C.差距分析法

D.资料分析法

11.职业生涯管理是一种

A.动态的管理[[微信公众号：ikaoti]
B.静态的管理

C.组织管理

D.特定时段的管理

12．公职人员的权利与义务的关系是

A.公职人员的权利与义务具有一致性和可转化性

B.公职人员的权利与义务相互制约

C.公职人员的权利与义务相互渗透[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.公职人员的权利与义务相互平衡

13．员工因完成某项任务或工作而获得的货币或非货币报酬称为

A.绩效薪酬

B.外在薪酬

C.内在薪酬

D.激励薪酬

14．在职位分类制度中，人员升迁和薪酬增加的唯一标准是

A.工种

B.工龄

C.功绩

D.职责

15．角色扮演的关键是

A.设计和创造角色

B.齐全的设备

C.合适的场地

D.丰富的经验

16．员工福利是以

A.法缘关系为标志

B.血缘关系为标志

C.地缘关系为标志

D.业缘关系为标志

17．最典型的公共部门是
A.政府部门

B.公立学校

C.国有企业

D.事业单位

18．劳动力资源是指

A.有劳动能力的人的总和

B.在职人员的总和

C.达到法定劳动年龄的人口的总和

D.一个国家或地区有劳动能力并在“劳动年龄”范围内的人口总和

19．绩效评价结果反馈的最主要的渠道是

A.绩效面谈

B.书面报告

C.召开会议

D.电子邮件

20．为达到某一特定的目的所进行的一系列活动称为
A.工作

B.职责

C.任务

D.职业

二、多项选择题(本大题其5小题，每小题2分，共10分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的
21．一般而言，工作说明书包括

A.工作说明

B.工作规范

C.工作业绩

D.工作时问E．工作报酬
22.根据绩效评价结果，可以把员工分为

A.核心型员工

B.骨干型员工

C.问题型员工

D.金牌型员工

E.僵化型员工
23．我国公务员分类的基本原则有

A.兼顾原则

B.可行性原则
C.渐进原则

D.最低职位数原则
E．法制原则
24.公务员培训需求分析主要从下面几个层面来进行

A.竞争者层面

B.工作状况层面

C.组织层面

D.战略层面
E．任职者层面

25．影响个人职业生涯规划的主要因素有

A.教育背景[最新年份咨询qq593777558]
B.家庭影响

C.个人需求与心理动机

D.机会

E．社会环境

三、名词解释题(本大题共4小题，每小题4分，共16分)

26．公共部门人力资源

27．职业生涯管理

28.职位评价

29．面试

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

30．简述学校招聘的优缺点。

31.简述公务员辞职的主要类型。

32．简述选择绩效评价主体必须遵循的原则。

33．简述公共部门人力资源培训的主要方式。

34．简述事业单位薪酬制度建立和管理的基本原则。

五、论述题(本大题共2小题，每小题12分，共24分)

35.试述公共部门人力资源管理的基本原则。

36．试述品位分类的优点。
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