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采购战术与运营试卷

（课程代码03616）

西风电器公司是国内一家大型的白色家电生产企业。1984年，西风电器公司正式进

入家电业。在上世纪的80年代和90年代，该公司一直保持着快速的增长。到2002年，

公司已经拥有员工近2万人，年销售收入达到了150亿元。由于企业的管理水平无法满

足快速扩张的生产规模的需要，从2003年开始，企业的业绩日益下滑，并在2005年被

东联集团兼并，成立了新西风电器公司。新上任的公司高层管理人员认为原西风电器公

司的采购部门存在严重的问题，低下的采购效率不能满足企业生产的要求，过高的采购

成本损害了企业的竞争能力。新西风电器公司决定重塑采购体系。

新西风电器公司在供应商的选择和开发上下了大量功夫。采购部成立了供应商评选

小组，确定了科学、合理和系统的评审指标，一般包括经营状况、企业资信、制造能力、[[微信公众号：ikaoti]
技术水平、品质性能、管理绩效、服务水平、交货周期、履行合约的承诺与能力等，把

合格厂商按A(最好)、B(良好)、c(较好)分级建立档案。每半年重新评估一次，

进行动态管理，没有终身制。从2005年下半年起，公司领导带队先后走访了深圳112

厂、东莞红星、深钢等重要战略合作伙伴，通过企业高层交流和广泛深入的友好合作，

与原材料、零部件供应商建立了更为广泛的战略伙伴关系。

新的高层管理团队发现，虽然公司已经建立了电子采购平台，但由于该采购平台的

功能有限，不能实现与公司内部MRP系统和供应商信息系统的顺利对接，加之相关人

员的抵制，一直没有得到充分的应用。为了规范采购流程、提高采购效率，新西风电器

公司决定由总经理亲自督办，采购部门牵头，生产、财务、人事等部门积极配合，重建

架构完善的网上物资采购专业网站。网站可以实现的主要功能包括信息发布(包括物资

需求、指导价格、供应商基本情况、采购历史资料、询价书、招标公告、供应商报价)、

供应商资格确认、网上订单提报、询价方案审批、供应商选择、合同录入等。凡是在品

质、交货期、资信等方面得到新西风电器公司认证通过的供应商都可以参与新西风电器

的网上采购竞标活动。采购工作组通知合格的供应商上网竞标，所有供应商均不与采购

人员见面，采购人员通过网上报价确认供应商。仅此一项就在东联集团入主西风电器的

头一年，降低采购成本几千万元。
T49部件是新西风电器公司生产中广泛使用的一个零部件，该部件体积小但单价很

高，对最终产品的稳定运行具有重要的影响，其中一个要求就是要足够稳定，不能因为

电流负荷的波动而失灵。由于在所有通过新西风电器公司认证的潜在供应商中，东电公

司在电子采购平台上的报价最低，所以东电公司成为了T49部件的主要供货商。但是由

于东电公司与新西风电器公司的主产区距离较远，如果采用传统的公路运输方式，运输

时间不仅长而且波动大。为了保证生产的稳定，采购部门不得不提高安全库存的水平，

而库存水平的提高又使企业承担的库存费用大幅增加，降低了收益。采购部门的一些员

工开始怀疑选择东电公司是不是一个最佳的选择。

由于在电子采购之前，新西风电器公司对东电公司进行了全面的考核，加之和东电

公司有了多年的合作，产品的质量一直很可靠，因此在确定东电公司为1749部件的主要

供应商之后，新西风电器公司就没有再对东电公司的质量管理体系进行审查。在采用东

电公司作为T49部件的主要供应商半年后，新西风电器公司开始频繁接到用户的抱怨。

用户反映新西风电器公司的多个产品都出现不定时自动关机的质量问题，严重影响正常

使用。对新西风电器公司不利的负面报道也开始在媒体和网上出现，使得产品的销售出现大幅下滑。为了找出问题的根源，新西风电器公司组织了严密的调查，发现产品不定时自动关机是T49部件造成的。而且T49部件稳定性差的根源在于东电公司在未与新西风电器公司协商的情况下，减少了T49部件中某一成本很高的材料M007的用量。东电公司解释说，这种作法是为了在当前极低的报价水平下，维持正常的利润率。为此，新西风电器公司依据合同中的违约责任条款向东电公司提出了严重交涉，要求东电公司承担所有因维修替换而发生的费用，并提出要终止对方的。T49部件供货资格。经过双方的协商，东电公司答应承担所有的维修替换费用，并承诺恢复原有的生产标准。而新西风电器公司考虑到东电公司的积极赔偿态度和终止对方的供货资格将导致停产，所以同意让东电公司继续供货，但会降低其供货比例。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
在质量风波后，新西风电器公司决定再引入一家T49部件的主要供应商。经过初步的筛选，决定从西电公司和赫塞电子集团两家公司中选择一家作为主要供应商。西电公司是一家成立于1995年的中小型民营企业，近些年取得了长足的发展。虽然该厂生产的1'49部件和国际先进水平相比还稍有差距，但产品质量已经达到了国内先进水平，能够满足新西风电器公司的生产需要。而且该厂最近正在规划设立新工厂，如果能够说服西电公司将新厂建在新西风电器厂区的周围，将为节约运输费用、缩短运输时间、降低库存水平起到很大的作用。赫塞电子集团是一家大型跨国企业，在行业内享有盛誉。赫塞电子集团拥有大量关于T'49部件生产的专利技术，产品的质量在全球处于领先地位。

去年赫塞电子集团在越南福安省的安富工业区开设了新的分厂，凭借规模优势和当地低廉的劳动力成本，该集团大幅调低了中国企业的T49部件采购单价。目前，该集团的T49部件出厂价仅比西电公司的出厂价格略高。但是选择赫塞电子集团作为主要供应商的不利之处在于跨国采购的贸易手续复杂，沟通困难，而且运输成本高、前置时间长，因此新西风电器公司以前一直没有选择赫塞电子集团作为主要供应商。公司高层管理人员决定同时和西电公司和赫塞电子集团展开关于数量折扣、退货损失、交货时间和付款方式的谈判，再根据最终的谈判结果确定最终的主要供应商。

一、必答题(本部分共一道题，共50分)

下列问题都与案例有关，应根据所提供信息回答问题。

1．任务(Tasks)

假设你是企业高层，在采购的过程中要求你完成下列任务：

a)对于西电公司和赫塞电子集团这两家供应商，如何进行有效地选择?供应商评估中应考虑哪些因素?(20分)

b)请预测新西风电器公司实施电子采购会为该公司带来哪些优势?应该如何建立完善的电子采购系统?(15分)

c)结合新西风电器公司T49部件采购的得失，分析如何确定合适的采购价格?(15分)

二、选答题(本部分共四道题，请回答其中任意两道题。每小题25分，共50分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
1．结合新西风电器公司在采购运营中的得与失，具体说明采购方式都有哪些?在采购运营中应该遵循哪些原则?如何有效地进行采购订单的跟踪?

2．对于T49部件的采购质量管理和库存控制应遵循哪些原则?可采取哪些方法降低T49部件的采购成本?

3．如果选择西电公司作为T49部件的供应商，并以委托运输方式实施JIT采购，那么新西风电器公司应该如何实施运输采购管理?

4．如果选择赫塞电子集团作为T49部件的供应商，那么在采购中可能遇到哪些障碍，如何办理国际运输货物保险?
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