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2．必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

A公司是一家电器生产企业。近年来，公司面临的竞争环境日趋复杂，越来越多的竞争

对手纷纷蚕食着A公司的市场份额。公司高层管理者认为要保持公司的可持续发展，当前

必须通过采取多种措施来降低成本，提升竞争力。首先，公司实施了电子采购方案。从

2009年开始，公司进行了内部流程再造，投资588万元建立了全球电子采购系统，实行统一

集中采购。系统正式运营以后，公司采购人员从原先的l000多人减少到现在的300多人，

每个采购订单的处理成本下降了50％，采购周期平均缩短了50％，公司年采购成本降低了

10亿元。其次，公司进一步优化了供应商。本着与供应商双赢的原则，采购部把全球排名

前十的关键部件供应商确定为目标供应商，并向目标供应商征求方案，发出提案请求，内容

包括：产品服务范围、商品畅销程度、配送能力、商品品质、促销组合、退货服务、地域的覆盖

以及全球客户的管理等。同时通过制定完善的供应商甄别、筛选、评估程序来对现有供应

商进行定期再评估，不合格的供应商被大量淘汰，最终供应商由原来的2336家优化到840

家，供应商的质量有了进一步提升，A公司与供应商的交易成本平均降低了40％。

在上述措施的实施过程中，A公司高层管理者发现在采购环节还存在诸多问题，主要有

以下两点：1)采购质量管理问题。例如A公司为了降低关键部件的采购成本，使用价格较

低的3号绝缘材料，并且没有对3号绝缘材料做任何独立的进货验收，造成关键部件的次品

率增多。2)采购谈判效率不高。A公司采购部习惯于在一个供应商处采购多种原材料，而

不是去寻找每种原材料的最佳供应商，对是否处于有利的采购谈判地位并不关心，对供应

商所处行业的地位和成本结构的研究也十分欠缺，严重影响了采购谈判效率。

此外，运输成本相对较高也成为制约A公司进一步发展的重要瓶颈。A公司产品的销

售市场主要分布在国内，采用自营运输，但是由于返程车找到的待运货物量不足，有时会发

生空车返回，相关人力、燃料和维修保养等费用仍按照原先的“全程”运输支付，导致运费较

高。

针对上述问题，A公司高层管理者组建了特别小组，专门召开了多次紧急会议，深入研

究部署下一步的工作任务和工作重点。经过反复论证，A公司采取了如下革新措施，以进一

步提升采购效率。
首先，A公司采购部进一步强化了采购谈判前的准备工作，在每次谈判前都做了精心的

准备，对现有及潜在供应商的基本情况、成本及生产能力进行了充分地了解和详细地评估，
对供应商提供的关键部件的价格进行比较，在保证质量的前提下确保采购价格最低。同时
要求被选中的供应商能够提供培训、咨询等服务，并有充足的库存，能保证及时供应。
其次，A公司以在线和电子简报的方式与供应商协商，更新关于采购协议的相关条款。采购部成员定期与世界各地的供应商举行会议，发布有关的采购方案。为了强化这一工作，A公司在各分厂组建了专门小组，凡是向协议之外的供应商进行采购必须经该小组审批同意。当以上机制全部建立之后，A公司就进入了下阶段的评估工作，所有的评估标准由采购部讨论制定，每六个月评估一次，评估结果向高管团队汇报，同时也反馈给相应的供应商。
再次，A公司将原先的自营运输模式调整为第三方物流(TPL)模式，将公司的运输业务

外包给了专门从事物流运输业务的B公司。B公司利用先进的通讯卫星、GPS以及高效的

物流系统为A公司提供了快速及时的运输服务，帮助A公司实现了零库存管理。

上述革新措施实施一年以后，公司的采购绩效有了进一步的提高，公司年营运成本降

低了30％。年利润增长了25％。

此案例中的信息纯属虚构，仅作为考试所用。
若有雷同，纯属巧合。
一、必答题(本大题共l小题，共50分)

下列问题都与案例有关，应根据所提供信息回答问题，

1．任务(Tasks)

作为A公司新的采购主管，需完成如下几个任务：

a)简述采购成本的构成及降低采购成本的途径和方法，据此分析A公司为降低采购成本

采用了哪些方法?(20分)

b)简述采购绩效评估指标体系。(15分)

c)本案例中，A公司未对3号绝缘材料做任何独立的进货验收，造成产品次品率增加。

为了保证采购质量，A公司应通过哪些方面来进行采购质量的管理工作?(15分)

二、选答题(本大题共4小题，请回答其中任意两道题，多答的只按前两道题评分。每小

题25分。共50分)

2．为了加强对供应商的管理，A公司应对供应商进行定期评价。谈谈管理供应商的方法

有哪些?ABC管理法对供应商评价的主要项目有哪些?

3．阐述采购谈判的程序。

4．A公司所采用的电子采购的优势有哪些?

5．阐述A公司运输管理决策的内容。
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