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采购战术与运营试卷

(课程代码03616)

2．必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

3．合理安排答题空间，超出答题区域无效.

B公司是国内一家中等规模的家电生产企业，现有60家供应商。目前，公司正在制定

新的采购战略，拟采取客观、公正、科学的方法，评价和甄选适宜的供应商，以进一步提高采购效率，推动企业的快速发展。公司还在探索建立现代化的电子采购系统，以便更好地参

与到采购竞争当中。

近年来，由于劳动力成本、燃油成本和过路费等的提高以及回程空驶不能有效减少，致

使运输成本占物流成本比重较大。B公司为降低运输成本，将采用准时化采购(JIT)的几个

供应商联合起来，对其中的采购部件进行ABC分类法，按采购部件的品类及所占用资金进

行分类，以此来确定库存控制方法，以提高库存控制的有效性。同时，对这些部件的采购使

用联合运输方式，提高货物的实栽率，减少运输费用。

为了寻求更佳的经济效益，B公司开始对自身的采购战术与运营进行深入地调查研究，

发现存在如下问题：

第一，采购计划编制不科学。公司60％的采购人员学历较低，获得专业采购师认证的[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
不超过10人。因此，公司的采购计划缺乏科学性，采购多根据当期的订单临时确定采购供

应商、品类及数量，造成采购部门与生产部门之间无法实现无缝链接，导致大量的库存积

压，库存成本上升。

第二，供应商选择主要依靠私人关系。B公司采购往往是采购经理一人独断，没有很好

的发挥采购团队决策的优势。以公司的杠杆产品K型电路板采购为例，采购经理的亲戚在[最新年份咨询qq593777558]
一家生产K型电路板的A企业任总经理，于是B公司没有采取招标形式，就将80％的采购

量都从A企业采购，并且签订了为期五年的合同，合同中规定了具体的采购数量与采购价

格，而K型电路板市场是一个随需求变化高度波动的市场，价格变化幅度很大，使得B公司面临巨大的风险。根据采购人员对A企业K型电路板的调查，发现存在较多问题，如质量不稳定、包装破损较多、售后服务不及时、信息传递滞后等。像这种利用私人关系进行供应商决策的情况在B公司中非常普遍。

第三，采购谈判准备不充分。B公司在采购121型电机时，谈判人员没有进行市场调

研，也没有进行采购成本的对比分析和采购产品组合分析，在谈判过程中，经过几次讨价还

价后，就同意了对方报出的价格。事后发现，该供应商的报价高于给B公司竞争对手的价

格。正是由于谈判准备工作不充分，所以B公司无法确定最合理的、对自己最有利的采购

价格，致使采购成本提高，使得B公司的产品在市场竞争中处于劣势。

第四，部分采购人员缺乏自律。某供应商发现自己在B公司的前期评估中处于劣势，

可能被淘汰，就在周末专门宴请了负责该项采购的3名人员，而且择机在3人互不知情时，

给每个人发了一个红包。事后，有人上交了红包，而有人则说没有此事，并极力说服公司继

续与该供应商合作。这类事情，在B公司的采购中时有发生。

在认真分析公司采购中存在的上述问题后，B公司新任命的采购经理决定从职业道德

和采购人员专业资格认证两方面来提高采购人员作业水平。

此案例中的信息纯属虚构，仅作为考试所用。

若有雷同，纯属巧合。

下列问题都与案例有关，应根据所提供信息回答问题。

一、必答题(本大题共1小题，共50分)

请在答题卡上作答.

1．任务(Tasks)

假如你是新的采购经理，要求你完成下列任务：[最新年份咨询qq593777558]
a)B公司在K型电路板的采购中存在哪些问题?如果重新选择供应商应该考虑哪些因

素?请说明供应商选择的实施步骤。(20分)[最新年份咨询qq593777558]
b)结合B公司在采购中存在的问题，阐述采购质量管理的原则。(15分)

c)结合案例，说明影响库存的因素有哪些?实现库存控制的方法有哪些?(15分)

二、选答题(本大题共4小题，请选答其中任意两道题，多答的按前两道题评分。每小题

25分，共50分)

请在答题卡上作答.

2．结合案例，分析采购运营的依据、内容和功能。

3．以K型电路板的采购为例，说明采购风险的种类。B公司应如何加强采购人员的风险

防范意识?

4．进行采购人员专业资格认证的目标有哪些?B公司应如何提高采购人员的作业水平?

采购谈判的基本技巧有哪些?

5．结合案例，分析运输成本的构成。请说明准时化(JIT)采购的优点，并阐述ABC分析法

在JIT采购方式中的应用。
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