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2007年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

市场调查与市场分析试卷

(课程代码3871)[最新年份咨询qq593777558]
一、单项选择题(本大题共25小题，每小题1分，共25分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括

1．市场调查是企业战略营销的基础和

A.依据

B.起点

C.试验

D.研究

2．市场营销中的产品概念是指企业提供给市场的、能满足顾客需求的任何

A.物质

B.有形物品和无形服务

C.衣、食、坐、行

D.心理服务

3．1937年，美国市场营销协会组织专家写了一本对市场调查学科的形成和发展起了重要作

用的书，书名是

A.《销售机会》

B.《市场调查技术》

C.《抽样技术》

D.《营销调查》

4．在设计因果性调查方案时，应注意的原则是对比性原则、随机性原则和

A.协调性原则

B.时效性原则

C.效果性原则

D.可实验性原则

5．市场调查的方法主要有观察法、实验法、德尔菲法和

A.访问法

B.电话调查[[微信公众号：ikaoti]
C.痕迹法

D.网络法

6．抽样调查可分为随机抽样和

A.非随机抽样

B.配额抽样

C.滚雪球抽样

D.方便抽样[最新年份咨询qq593777558]
7．文案调查也称

A.文字调查

B.文献调查

C.抽样调查

D.方便调查

8．调查资料分析的原则除了具有针对性、客观性、变动性以外，还要有

A.创造性

B.完整性[[微信公众号：ikaoti]
C.合适性

D.逻辑性

9．总量指标按其所采用计量单位的不同，分为实物指标、价值指标和

A.时期指标

B.标志指标

C.劳动量指标

D.分析量指标

10．位置平均数是指众数和

A.统计平均数

B.调和平均数

C.全距

D.中位数

11．强度相对指标用来表明某一现象在另一现象中发展的强度、密度和

A.均匀程度

B.宽泛程度

C.强烈程度

D.普遍程度

12．对于样本和指标的聚类，一般有两种方法，一是依据相似系数，还有一种是依据

A.全距

B.均值

C.距离

D.方差

13．市场预测的目的是把握市场未来需求变化的趋势，为企业

A.营销决策服务

B.经营决策服务

C.生产决策服务

D.了解市场服务

14．定量预测的结果是以数字和

A.模型的形式表出

B.函数的形式表出

C.报告的形式表出

D.图表的形式表出

15．微观市场预测的内容是指企业对产品的市场需求量、销售量和

A.市场供给量预测

B.市场营销能力预测

C.市场占有率预测

D.顾客消费水平预测

16．集合意见法是市场预测中常用的方法，它主要用在短期和

A.中期

B.长期

C.现在[最新年份咨询qq593777558]
D.近期

17．移动平均法是对时间序列的观察值计算平均值，时间

A.由近及远

B.由远及近

C.远近平衡

D.远近相当

18．消费者市场分析的主要内容包括购买动机和购买行为及基于消费需求而产生的品牌偏好与购买

A.感受

B.理性

C.事后评价

D.决策过程

19．营销学意义上的市场，它是由三个要素组成，即：人、购买欲望和

A.购买要求

B.购买动机

C.购买力

D.购买行为

20．中间商市场是指那些购买产品或服务并将其转卖或出售的个人或组织，它主要的组成

是代理商、零售商和

A.供应商

B.批发商

C.经销商

D.投机商

21．垄断竞争市场是由企业所组成的市场，它们提供的产品和服务具有

A.差异化[最新年份咨询qq593777558]
B.同一性

C.有特色

D.同质性

22．企业销售量=市场潜量×

A.市场比例

B.市场百分率

C.市场消费相度

D.市场占有率[[微信公众号：ikaoti]
23．消费者需要主要有多样性、伸缩性、可诱导性和

A.差异性

B.目的性

C.层次性

D.满足性

24．消费者需要的类型，按需要的实现程度，可分为潜在需要和

A.精神需要[最新年份咨询qq593777558]
B.心理需要

C.现实需要[[微信公众号：ikaoti]
D.服务需要

25．竞争对手的统计数据也许最难获得，但同时也是最直观和最

A.基本的调查信息

B.初级的调查信息

C.可信的调查信息

D.可靠的调查信息

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题1分，共5分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的

26．市场调查的发展过程主要有

A.初创阶段

B.成长阶段

C.经验增长阶段

D.快速发展阶段

E．成功阶段

27．广告效果调查即调查

A.广告受众对象

B.产品知名度

C.消费者态度[最新年份咨询qq593777558]
D.品牌使用习惯

E．购买欲望与行为

28．收集市场资料的渠道包括

A.文献档案

B.报纸杂志[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.网络媒体

D.调查表

E．问卷访问

29．调查作业记录包括记录调查员的

A.姓名

B.访问日期

C.访问时间

D.访问地点

E．被调查人状况

30．抽样调查的优点是

A.经济

B.高效

C.无误差

D.准确

E．完整

三、填空题(本大题共10空，每空1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

31．营销调研系统即          。

32．专家调查又称为          。

33．实验调查属于          关系研究。

34．如按照答案划分，问卷可划分为          和开放式问卷。

35．抽样调查中的目的性抽样属于          类抽样。

36．资料分类首先要进行的工作是          。

37．定量资料的分类标准应该根据研究的目的          和统计分析的要求而定。

38．集中趋势分析是定量分析中的          统计方法。

39．众数是数据中出现          最多的变量值。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
40总量指标反映的是观察现象在具体时间和空间内的          和水平。

四、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分)

41．市场竞争

42．描述性调查

43．编码

44．抽样误差

45．集中趋势分析

五、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

46．简述价格策略的内容。

47．简述调查方案的类型。

48．简述邮寄调查的优点。

49．简述实验调查的优点。

50．简述影响样本容量的因素。

六、论述题(本大题共10分)

51．论述描述性调查的主要内容。

七、计算题(本大题共10分)
52．据某企业上半年每个月产品产量X千件与单位成本Y万元的统计数据，计算有∑x=1481，∑Y=426，∑X2=79，∑Y2=30268，∑XY=1481，试标出产品产量x与单位成本Y的回归方程，并预测如果7月份的产品产量是6千件，其单位成本为多少万元?
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