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2010年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试[最新年份咨询qq593777558]
市场调查与市场分析　试卷

(课程代码03871)
一、单项选择题(本大题共25小题，每小题1分，共25分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．市场调查的发展过程主要有

A.两个阶段

B.三个阶段

C.四个阶段

D.五个阶段

2．广告调查的内容主要包括广告调查、广告媒体调查、广告效果调查和

A.社会调研

B.心理调查

C.诉求调查

D.实验分析

3．美国市场营销协会组织专家编写的《市场调查技术》一书出版于

A.1936年

B.1937年

C.1938年

D.1939年

4．在设计因果性调查方案时，应注意协调性原则、随机性原则和
A.时效性原则8．对比性原则

C.计划性原则

D.效果性原则

5．通过询问的方式向被调查者了解市场情况的方法称为

A.访问法8．问询法

C.电话交谈法

D.网络法

6．抽样调查可分为非随机抽样和

A.随机抽样

B.随意抽样

C.分层抽样

D.判断抽样

7．二手资料的来源主要包括：企业内部资料与

A.核心层的资料

B.企业外部资料

C.文献资料

D.访谈资料

8．定性分析方法的特点之一是[最新年份咨询qq593777558]
A.各单元分析的细致化

B.强调一般状况的描述

C.注重整体发展的分析

D.分类准确[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
9．总量指标按其所采用计量单位不同分为价值指标、劳动量指标和

A.实物指标

B.时点指标

C.标志指标

D.物质量指标

10．位置平均数是指中位数和

A.调和平均数

B.中心指标

C.众数

D.全距

11．强度相对指标以双重计量单位表示，是一种

A.无名数[[微信公众号：ikaoti]
B.单数

C.复名数

D.复合数

12．市场预测按时间不同分为短期预测、近期预测、中期预测和

A.将来预测

B.长期预测

C.中短期预测

D.永久预测

13．市场预测的依据是关于市场现在的市场信息和

A.历史信息

B.历史资料

C.历史事件

D.经营状况

14．定性预测是定量预测的

A.依据

B.前提

C.条件

D.结果

15．市场近期预测的时间期限一般在

A.一个月

B.一个季度

C.半年

D.一年内

16．专家会议法预测能否取得成功，在很大程度上取决于专家的

A.意见

B.发言

C.思想

D.选择

17．按照时间序列数据呈现的变动趋势规律，设计相应的数学模型，进行市场未来发展趋势的预测，称之为

A.趋势延伸法

B.趋势扩张法

C.时间序列法

D.时间展视法

18．消费者市场分析的主要内容包括购买动机和购买行为，以及基于消费者需求而产生的购买决策过程与

A.质量选择

B.购后感受

C.品牌偏好

D.企业供给

19．营销学意义上的市场是由三个要素组成，即人、购买力和
A.购买欲望

B.购后感受

C.购买行为

D.购买决策

20．中间商市场是由那些购买产品或服务并将其转卖或出售的个人或组织组成，它主要指批发商、代理商和

A.供应商

B.零售商

C.经销商

D.投机商

21．市场竞争是指由许多企业组成的市场竞争，它们是服务竞争和

A.差异化竞争

B.相同竞争

C.特色竞争

D.高质量竞争

22．市场细分的基础是同一产品的消费需求具有差异性和
A.不同性

B.多样性

C.第一性

D.特色性

23．消费者需要主要有多样性、层次性、可诱导性和

A.压缩性

B.反弹性

C.差异性

D.伸缩性

24．消费者需要的类型按需要的实现程度，可分为现实需要和

A.产品需要

B.物质需要

C.服务需要

D.潜在需要

25．BI理论是由广告大师大卫·奥格威提出的，代表作是《一个广告人的自由》，提出的年代是20世纪

A.50年代

B.60年代

C.70年代

D.80年代

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题1分，共5分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均不得分。

26．市场调查的特点有

A.调查目标的明确性

B.方法的科学性[[微信公众号：ikaoti]
C.资料收集的经济性

D.内容的保密性

E．调查结果的不确定性

27．文献调查法的主要优点有

A.信息丰富

B.速度快

C.节省时间

D.节省经费

E.准确

28．直接资料调查法，即采用一些方式的实地调查，这些方式有

A.调查表

B.问卷访问

C.文献档案

D.报纸杂志

E.网络媒体

29.量表的主要形式有
A.类别量表

B.顺序量表

C.差距量表

D.评比量表

E.等比量表

30．属于企业内部资料的有

A.订货单

B.业务员访问报告

C.合同文本

D.《统计年鉴》

E．讲货单

三、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

31．市场调查的建立阶段是从20世纪初到20世纪            。

32．描述性调查通常采用            的方法收集第一手资料。

33．德尔菲法又称为            。

34．结构式问卷也称为            。

35．无论是战略营销，还是战术营销，都离不开            。

35．在进行资料编码时，应尽量使编码具有兼容性和            。

37．定量分类间隔要尽量            。

38．离散程度分析是定量分析中的            统计方法。

39．中位数是将数据按某一顺序排列后，处在最            的数值。

40．劳动量指标是以            、工时等劳动时间计量的统计指标。

四、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

41．战术营销

42．因果性调查

43．沙斯通量表

44．分层随机抽样

45．定性预测[[微信公众号：ikaoti]
五、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

46．简述渠道策略的内容。

47．简述进行案例分析时需要注意的事项。

48．简述邮寄调查的缺点。

49．简述实验调查的缺点。

50．简述文案调查法的基本原则。[[微信公众号：ikaoti]
六、论述题(本大题共10分)

51．试述电话调查的缺点。

七、计算题(本大题共10分)

52．为对某产品的销售量的一般状况作出判断，调查人员取得了14个样本销量的基本数据：11，12，13，13，13，16，16，18，19，19，20，21，23，25。试求出这些基本数据的中位数Ma，平均数


，全距，平均差和方差。
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