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2008年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

现代商务礼仪试卷

课程代码3873

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或末选均无分。

1．商务接待时常用的一种站姿是

A.标准站姿

B.叉手站姿

C.背手站姿

D.重叠式站姿
2．在中国，翘大拇指的意思是

A.上厕所

B.搭车

C.第一

D.滚蛋
3．国际上公认的穿衣原则是

A.TPO原则

B.和谐原则

C.整洁原则

D.个性原则
4．泰国人见面时，通常行的是

A.握手礼

B.合掌礼

C.亲吻礼

D.鞠躬礼
5．在会议的桌椅布置方面，比较适合信息发布会的桌椅排列方式是
A.长方形会议桌

B.圆形会议桌

C.人字型排列

D.U字形会议桌
6．在茶话会座次排列中，使用较多的座次排列方式是

A.圆桌式

B.主席式

C.散座式

D.环绕式
7，吃西餐时，饮用白葡萄酒适宜的温度是[最新年份咨询qq593777558]
A.4～5℃

B.7℃

C.9℃

D.18℃

8．在日本，交换盛米酒的酒杯象征着

A.建立社交关系

B.建立商务关系
C.对你极为重视与尊重

D.矛盾关系的和解

9．首先建立了“指定驾车者”概念的是

A.英国人

B.法国人

C.丹麦人

D.挪威人
10．选择礼物时最重要的因素是

A.考虑礼物的作用

B.要投其所好

C.了解对方公司有关送礼的规定

D.礼品的实用价值
11．西方国家通常忌讳的数字是

A.4

B.7

C.9

D.13
12．法国人最忌讳的颜色是

A.蓝色

B.黄色

C.麦绿色

D.象牙色
13．“对地位高的人表示尊敬是出于职责；对地位相同的人表示尊敬是出于礼貌；对地位低的人表示尊敬则显示你的品格。”这句话出自

A，罗斯福[[微信公众号：ikaoti]
B.本杰明·寓兰克林

C.弗洛伊德

D.丘吉尔
14．关于交谊舞会的礼仪，下列说法中错误的是

A.跳舞时，即使男女双方比较熟悉，也不可以小声交谈

B.在正常的情况下，两位女士可以同舞，但两位男士却不能同舞

C.在跳舞时，只与某位男士或某位女士跳舞是不礼貌的

D.应邀参加舞会前，应避免食用气味强烈的食物
15．洽谈者在洽谈会的整个进程中，要排除一切干扰，始终如一地对自己的洽谈对手讲究礼貌，时时、处处、事事表现得对对方不失真诚的敬意。这一原则属于商务谈判礼仪原则中的

A.互惠互利原则

B.平等协商原则

C.求同存异原则

D.礼敬对手原则
16．在谈判过程中，从谈判者自然流露出来的坐姿上也能揣测出一些有用的信息，同时也可以予以利用。弯腰(并非记录时)的坐姿表示[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.对对方的谈话感兴趣

B.对对方的谈话不感兴趣，或感到烦闷

C.心情愉快或有某种优越感

D.是一种等待、试探的表示
17．在参加谈判时，谈判小组人员宜精不宜多，适宜的人数一般为

A.2-4人

B.4～6人

C.6-8人

D.1O人以上[最新年份咨询qq593777558]
18．在签署双边性涉外商务合同时，有关各方的国旗应插放在该方签字人座椅的

A.正前方

B.右方

C.身后

D.左方
19．在双方签署合同并交换已签署过的合同文本后，国际上通行的用以增添喜庆色彩的做法是双方当事人共饮一杯

A.白葡萄酒

B.红葡萄酒

C.白兰地

D.香槟酒
20．关于剪彩礼仪，下列说法中不正确的是

A.剪彩者登台时，宜从右侧出场

B.剪彩者剪彩完毕退场时，一般宜从左侧下台

C.若主剪者位于中间，距离主剪者越远，位次越低，并且右侧位高于左侧位

D.礼仪小姐应排成一排率先登场

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题1分，共5分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的
21．下列选项中符合介绍先后顺序的基本原则的有

A.将女性介绍给男性

B.将年轻者介绍给年长者

C.将职位低的介绍给职位高的

D.将已婚的介绍给未婚的[[微信公众号：ikaoti]
E．将迟到者介绍给早到者
22．在新闻发布会上，主持人、发言人的一言一语，都代表着主办单位，因此，必须对自己讲话分寸予以重视。尤其要注意的几点是

A要简明扼要

B.要提供新闻

C要生动灵活

D.要温文尔雅

E．对于尖锐而棘手的问题，应直接告之以无可奉告
23．提批评意见时应注意的事项有
A.慎重考虑批评的必要性

B.注意批评的措辞

C.注意批评的场合

D.批评要对人不对事

E．批评要有理有据
24．非工作性质聚会的基本礼仪包括

A.积极参加[[微信公众号：ikaoti]
B.仪表恰当

C.抓住闲谈的机会

D.注意家人的礼仪

E表示感谢
25．商务谈判的语言技巧包括[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.语言以和为贵

B.注意倾听对方的谈话

C.尽量使用军事语言

D.幽默诙谐[[微信公众号：ikaoti]
E．最好不要直接拒绝对方
三、填空题(本大题共5空，每空1分，共5分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
26．在商务交往中，处于客位的当事人应该遵从当地的或主人的规范，就是            。
27.仪容礼仪是指一个人在容貌、举止方面保持美好的礼节规范和要求。主要包括个人卫生礼仪、            、服饰礼仪等。
28.拜访是指亲自或派人到朋友或有商务往来的客户单位或相应的场所去拜见、访问某人或某单位的活动。拜访有事务性拜访、礼节性拜访和            三种。
29．筹备新闻发布会，最重要的是做好主题的确定、时空的选择、人员的安排、            等项具体工作。
30．举行开业仪式时赠予来宾的礼品，一般属于            的范围之内。

四、判断题(本大题共5小题，每小题1分，共5分)

判断下列各题是否正确，正确的打“√”，错误的打“x”。

31．如果你忘了被介绍者的姓名，应该实事求是地告诉对方你忘记了，并说声“对不起”就可以了。
32．在进入被接见方的房间时，应先将书包和其他的随身携带的物品放到桌子上再开口说话。
33．既然电子商务是无纸化交易，传统意义上的商业信函就不重要了，那么写作的礼仪就没有必要注意了。
34．在你和上级一同出差的时候，如果是主人或者上级亲自开车，商务人员不应该坐在后排

的座位上。[[微信公众号：ikaoti]
35．与中东各国的商人进行谈判时，应一开始就转人主题，不要浪费时间。
五、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分)[[微信公众号：ikaoti]
36．着装的TPO原则

37．电子商务礼仪

38.展览会礼仪[最新年份咨询qq593777558]
39．茶话会礼仪

40．剪彩仪式

六、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

41．现代商务礼仪有何特点?

42．简述拒绝的技巧。

43．吃西餐时应注意哪些事项?

44.面试前应聘者形象方面应注意哪些事项?

45．简述法国人的谈判礼仪与禁忌。

七、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

46．试述运用目光的技巧。

47.试述商务宴请准备的相关礼仪。
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