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2010年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

现代商务礼仪试卷[最新年份咨询qq593777558]
(课程代码03873)

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
1.美国商人与中国商人在谈完一笔生意后，假如对中国商人说“Youareanolddog”，意思是

A.一条老狗

B.老练

C.忠诚

D.诚实

2．下列选项中能够说明现代商务礼仪特点的是

A.越来越不实用

B.不同国家间差别越来越大

C.变化速度很慢

D.商务礼仪具有严肃性和规范性

3．在接待客人时，为了体现“以右为尊”，主人往往走在来宾的

A.左前方

B.右前方

C.左后方

D.右后方

4．在英国、澳大利亚和新西兰等国家，跷大拇指表示

A.搭车

B.第一

C.上厕所

D.滚蛋

5．服饰打扮最基本的原则是

A.个性原则

B.和谐原则

C.从众原则

D.整洁原则

6．下列选项中对于交谈的礼仪理解正确的是

A.交谈时距离越近越好

B.与人交谈时表情要自然

C.可以适当涉及个人隐私

D.可以随时插话

7．在办公室中，我们需要经常避免出现的现象是

A.守时

B.不诿过

C.随便打电话

D.爱惜办公室公共用品

8．下列选项中有违商务礼仪做法的是

A.使用扶梯时，主人走在客人前面

B.餐厅就餐，离开时收拾干净

C.乘自动扶梯时不交谈

D.在公共卫生间谈论公事

9．在称呼礼仪中，直接称呼“李大伟”属于

A.全姓名称谓

B.名称称谓

C.姓名加修饰称谓

D.职务称谓

10．在国际交往中，下列选项中关于称谓礼仪的正确说法是

A.“女士”仅指未婚女子

B.“女士”仅指已婚女子

C.英美人是名在前，姓在后

D.“博士”可以单独称呼
11．在介绍的先后顺序中，下列选项中错误的是

A.先介绍职位最高的权威人士或要人

B.将女性介绍给男性

C.将年轻者介绍给年长者

D.将未婚的介绍给已婚的

12．在商务拜访时，假如拜访对象没有办法和你见面，而你又无法等待下去的时候，这时你

将留下的名片左上角往内折，这表示

A.你已经来过[[微信公众号：ikaoti]
B.你很不满意

C.你很满意

D.你很感谢

13．初次见面时，双方握手的时间不宜过长，时间不宜超过[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.1秒

B.3秒

C.5秒

D.7秒

14．下列关于商业宴会中西餐礼仪中属于正确表述的是

A.一般采用圆桌

B.左刀右叉

C.喝白酒也用小瓷杯

D.主食在左、餐具靠右

15．一般来说，举行茶话会的最佳时间是

A.上午九点左右和下午三点半左右

B.上午八点之前

C.下午两点之前

D.晚上七点之后

16．关于如何付小费，下列说法中错误的是

A.在日本，必须私下给小费
B.新加坡不鼓励给小费
C.可以把找回的零钱留下作小费

D.在澳大利亚和新西兰，给小费十分普遍

17．法国的国鸟是

A.仙鹤

B.公鸡

C.孔雀

D.秃头雕

18．在国际商务礼仪中，如果要给俄罗斯人送礼，则下列比较合适的选择是

A.食品

B.烟酒

C.黄色鲜花

D.金钱

19．在商务谈判中，通过洽谈，双方认为已经基本实现了自己的理想，表示拍板同意的阶段

是

A.明示阶段

B.交锋阶段

C.妥协阶段

D.协议阶段

20．剪彩的仪式起源于

A.法国

B.英国

C.美国

D.中国

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题1分，共5分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

21．现代商务礼仪的重要原则包括

A.遵时守信

B.尊重他人

C.真诚原则

D.简洁原则

E．灵活应用原则
22．按照惯例，适宜举行茶话会的场地主要有

A.主办单位的会议厅

B.宾馆饭店的多功能厅

C.营业性酒吧

D.歌舞厅

E．主办单位负责人的私家庭院或露天花园

23．择业应聘前应做的准备工作包括

A.进行职业规划

B.利用机会建立人际关系

C.了解用人单位需求及用人单位情况
D.努力增强竞争实力

E．针对不同的应聘单位准备不同的应聘材料[最新年份咨询qq593777558]
24．闲谈的技巧包括

A.选择话题

B.适时发问

C.注意反应

D.可以使用方言或术语

E．不要出语伤人

25．根据常规，向来宾赠送的礼品，应具有的特征是

A.宣传性

B.实用性

C.独特性

D.新颖性E．荣誉性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
三、填空题(本大题共5小题，每小题1分，共5分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

26．仪容礼仪是指一个人在容貌、举止方面保持美好的礼节规范和要求。主要包括个人卫

生礼仪、举止礼仪和＿＿＿＿＿＿＿等。

27．国际上公认的穿衣原则是＿＿＿＿＿＿＿＿原则。

28．问候的方式有两种：一种是语言问候，另一种是＿＿＿＿＿＿＿＿。

29．在一般情况下，商界所召开的茶话会，其主题大致可以分为三类：以联谊为主题，以娱乐为主题和以＿＿＿＿＿＿＿＿为主题。

30．开业仪式礼仪通常包括两项基本内容：一是开业仪式的筹备，二是开业仪式的＿＿＿。

四、判断题(本大题共5小题，每小题1分，共5分)

判断下列各题是否正确，正确的打“√”，错误的打“X”。

31．当进行正式宴会时，一定要在主人宣布宴会开始之后才能开始就餐。

32．电子商务是无纸化交易，所以，传统意义上的商业信函就不需要了，那么写作的礼仪就

没必要注意了。

33．一般情况下，宴会开席延误l0～l5分钟是允许的，万不得已时最多不能超过30分钟，

否则会冲淡宾客的兴致，影响宴会的气氛。

34．在正式的宴会中，只要一落座就应打开餐巾。

35．在签署双边性合同时，应请客方签字人在签字桌右侧就座，主方签字人则应同时就座于

签字桌左侧。

五、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

36．商务礼仪

37．举止礼仪

38．电子商务

39.展览会

40．商务洽谈

六、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

41.简述聆听的好处。

42.简述相互介绍中的基本规则。

43．简述电子商务的特点。

44．什么样的赞美方式才是符合礼仪规范的?

45．简述交谊舞会的礼仪规范。

七、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

46．试述打电话的礼仪。

47．试述开业典礼的礼仪要求。
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